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Metodicke smjernice za rad u digitalnom okruzenju

uvoD

Pomak prema digitalnim tehnologijama u obrazovanju, ubrzan tijekom pandemije
COVID-19, ukazuje na rastucu potrebu za drugacijim, poboljSanim i transformativnim
pedagoskim pristupima. Ovaj priruCnik pruza teorijski okvir s prakticnim
strategijama i alatima za pomoc¢ edukatorima i edukatoricama u boljem upravljanju
obrazovnim procesima u klasichom obrazovnom kontekstu (obrazovanje ,licem u lice®)
i e-u€enju (u€enju na daljinu) te u razvoju tzv. mekih vjestina, posebno u kontekstu
online obrazovanja. lako je priruénik primarno usmjeren na razvoj mekih vjestina u
neformalnom obrazovaniju, teorije i strategije mogu posluziti kao inspiracija za razliCite
obrazovne okvire i podrucja primjene.

Priruénik je za vas ako ste:

v' Edukatori i edukatorice koje prelaze na e-u€enje. Frustrirani ste manjkom
mogucnosti za brz i jednostavan prijelaz na online? Pronadite inspiraciju u
nasim savjetima i usporedbama klasi¢nog obrazovanja i e-u€enjal

v Edukatori i edukatorice koje tek poéinju raditi s uéenjem na daljinu. Cini
vam se da vam je dostupno i previSe informacija o razli€itim pristupima,
aplikacijama i alatima? Jasan pregled glavnih pristupa i alata olakSat ¢e vam
odabir smjera u kojem Zelite i¢i! Uz to, u priruCniku mozete pronaci korisne
savjete o vjesStinama koje ¢e vam trebati po putu.

v’ Znatizeljna osoba koju zanimaju sliCnosti i razlike izmedu klasiénog
obrazovanja, sinkronog e-ucenja i asinkronog e-ucenja.

Priruénik sadrzi uvodno poglavlje i pojmovnik te pokriva 13 tema kroz poglavlja:

. Razvojni mentalni sklop

. Dlzajn teCaja

. Priprema lekcija/sesija

. Odgovornost za u€enje i vrednovanje u obrazovanju
. lzrada materijala za samostalno ucenje

. Upravljanje grupnom dinamikom

. Motivacijske tehnike

. Upravljanje paznjom i energijom u grupi

. Facilitiranje online rasprava

10. Verbalna i neverbalna komunikacija u online okruzenju
11. Kinesteticke aktivnosti u e-u€enju

12. U¢inkovito upravljanje vremenom

13. Davanje i primanje povratnih informacija
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Sto mozete pronaéi u poglavljima?

Poglavlja imaju sli€nu strukturu. Svako poglavlje zapo€inje s kratkim uvodom i
ishodima ucenja, a nakon toga se bavi kljuénim definicijama, terminologijom i
povezanim aspektima. Slijedi dio s uvidima u ulogu edukatora i edukatorice i
specificnim savjetimai/ili smjernicama vezanim uz temu. Gdje je moguce, uz metode
su navedeni i prikladni digitalni alati.

Klju€ni dio svakog poglavlja je usporedba izmedu praksi i strategija u klasicnom
obrazovanju, sinkronom e-ucenju i asinkronom e-u€enju, nakon koje slijedi rasprava
o glavnim izazovima s kojima se moZete susresti u okviru teme. Na kraju svakog
poglavlja postavljena su pitanja za refleksiju i navedena je literatura. Vazno je
naglasiti da su kroz izradu priru¢nika prikupljeni primjeri dobre prakse, a za dublje
upoznavanje s temom istrazite dodatne izvore koji su oznaceni putem poveznica ili
navedeni u tekstu.

Vecina poglavlja je izravno usmjerena na relevantne meke vjestine: upravljanje
vremenom, davanje i primanje povratne informacije, komunikacija i vodstvo
(upravljanje dinamikom grupe, motiviranje sudionika i sudionica, upravljanje paznjom i
energijom grupe, facilitiranje rasprava, verbalna i neverbalna komunikacija i dr.).
Ostala poglavlja su viSe usmjerena na klju¢ne korake u procesu ucenja i pou€avanja
(planiranje te€aja i lekcija, izrada materijala za u€enje i sl.), ali se pritom bave drugim
vaznim mekim vjesStinama: fleksibilnos¢u, kreativnim i kritiCkim promisljanjem,
vjestinama rjeSavanja problema i rjeSavanja sukoba, aktivnim sluSanjem, neverbalnom
komunikacijom i drugima.

Kako koristiti ovaj priruénik?

Mozete Citati prirucnik od pocetka do kraja, ali mozete procitati i samo poglavlja koja
vas posebno zanimaju. Poglavlja su zamisljena kao zasebne cjeline pa se neke
informacije na mjestima ponavljaju.

Poglavlja se Citaju relativno brzo, od 15 do 20 minuta. Namjera nam je bila predstauviti
najvaznije informacije bez zamaranja Citatelja i Citateljica s dubljim analizama.
Medutim, za postizanje ishoda ucenja, potrebno je i samostalno istrazivanje dodatnih
resursa!
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POJMOVNIK

Ovdje mozete pronaci nas odabir najrasirenijih pojmova vezanih uz e-u€enje koji vam
mogu pomoci u snalazenju kroz prirucnik!

Asinkrono uéenje Asinkrono ucenje obuhvaca ucCenje na daljinu koje nije

vezano uz odredeno vrijeme i mjesto. Edukatori i edukatorice

nisu u izravnom kontaktu sa sudionicima i sudionicama obrazovnog procesa, a oni i

one najceS¢e nisu ni u kontaktu medu sobom. Ucenje se odvija putem prethodno

pripremljeninh materijala, zadataka i aktivnosti te putem vrSnjackog vrednovanja i

podrske u ucCenju. Susreti i ,druzenja“ odvijaju se putem IKT-a: e-poste, forum
rasprava, komentara, grupnih zadataka, itd.

Digitalne vjestine Kombinacija vjestina i karakteristika koja nam omogucuje
uspjesno koristenje i upravljanje digitalnim alatima i digitalnim
okruzenjima.

U&enje/Obrazovanje na daljinu | Vrsta procesa ucCenja u kojem edukatori i
edukatorice nisu na istom mjestu u isto vrijeme
sa sudionicima i sudionicama procesa. Dijeli se na sinkrono i asinkrono ucenje.

E-uéenje UcCenje koje se odvija u online okruzenju putem digitalnih uredaja i
alata.

Klasiéno obrazovanje | Vrsta procesa ucenja i poucavanja u kojem su edukatori i
(licem u lice) edukatorice u istom prostoru u isto vrijeme sa svojim
sudionicima i sudionicama.

Igrifikacija (gemifikacija) Igrifikacija u obrazovanju je proces u kojem se ucenje
odvija uz elemente igre: sudionici i sudionice imaju

priliku vjezbati i isprobavati razne mogucénosti i scenarije, implementiraju se aktivnosti
za podizanje motivacije, vrednuju se njihovi ,potezi“, daje se brza povratna informacija,
koriste se mehanizmi pripovijedanja, nagradivanja, personalizacija ishoda ucenja i dr.

Proces u kojem se kombinira klasi¢no
obrazovanje (,licem u lice*) i u€enje na
daljinu. Podvrsta ovog pojma je termin ,hy-flex, koji oznaava proces u kojem
sudionici 1 sudionice mogu sinkrono putem videokonferencijskog alata pratiti
predavanja, radionice i druge obrazovne cikluse koji se odvijaju uzivo, tj. licem u lice.

Hibridno u€enje / hibridna nastava



Sustavi upravljanja  uéenjem - Velike platforme koje nude prostor,

Learning Management Systems (LMS) alate .i .druge resurse za dizajniranjg,
organiziranje, odrzavanje i vrednovanje

obrazovnog sadrzaja ili programa. Mogu nuditi i razne mogucnosti za interakciju medu
sudionicima i sudionicama, ocjenjivanje njihovog rada i prac¢enje njihovog napretka.
Neki od najpopularnijih besplatnih alata su Moodle, Thinkfic, and GoSkKills.

Metoda ucenja fokusirana na pruzanje manjih
cjelina znanja i informacija u odredenom roku. Vrlo
korisna za uvodenje novih pojmova i sazimanje cjelina, no ne moze se koristiti za
obradu kompleksnijeg sadrzaja ili razvoj novih vjestina. Neki od primjera aktivnosti su:
slikovne kartice, dvominutni video uradci, kratki kvizovi i dr.

Mikrouéenje (microlearning)

Masovni online te€ajevi (MOOC) | Obrazovni program ili tecaj koji omogucuje

pristup velikom broju ljudi. NajceSc¢e se odvija

asinkrono i usmjeren je formalnijem pristupu usvajanju znanja (snimljena predavanja,

zadaci za ocjenu, dodijeljeni materijali za u€enje i sl.). S vremenom se povecala
prepoznatljivost ovakvih te€ajeva i u kontekstu neformalnog obrazovanja.

Ciljevi uéenja | Ciljevi uCenja su kratki opisi svrhe nekog obrazovnog programa ili

teCaja iz perspektive edukatora ili edukatorice. Opisuju cilj

obrazovnih aktivnosti i poti€¢u konkretna ocekivanja od sudionika i sudionica. Na

primjer: ,Cilj je da sudionici i sudionice nauce razlikovati pojmove i postaviti svoje
cilieve u€enja®“.

Recenice i fraze koje precizno opisuju znanje, stav, vrijednost ili
vjestinu koju ¢e sudionik ili sudionica razviti u okviru programa ili
teCaja. Moraju biti smisleni i relevantni sudionicima i sudionicama, mjerljivi i ostvarivi.
Na primjer: ,Sudionici i sudionice ¢e nakon programa moci definirati ishode u€enja za
vlastite sesije”.

Ishodi u¢enja

Vrsta obrazovnog procesa u kojem su edukatori i edukatorice u
isto vrijeme u istom prostoru (uzivo ili online) sa sudionicima i
sudionicama procesa ucCenja. U slu€aju online odrZavanja, najCe$¢e se Koriste
videokonferencijski alati kao Sto su Jitsi, Zoom, ili Google Meet.

Sinkrono uéenje



https://moodle.org/
https://www.thinkific.com/
https://www.goskills.com/
https://jitsi.org/
https://zoom.us/
https://meet.google.com/

Metodicke smjernice za rad u digitalnom okruzenju

Poglavlje 1: Razvojni mentalni sklop

U ovom poglavlju obraduje se koncept razvojnog mentalnog sklopa (growth mindset) i
vaznost takvog nacina razmisljanja za edukatore i edukatorice.

Nakon citanja poglavlja, trebali biste moci:

v Objasniti §to je razvojni mentalni sklop i zasto je vazan za vas kao
edukatore_ice;

Razlikovati stati¢ni i razvojni mentalni sklop;

Procijeniti koliko ste otvorenog uma;

Koristiti razliite metode za razvoj razvojnog mentalnog sklopa.

‘NENER

Poglavlje se sastoji od sljedecih dijelova:

Razvojni mentalni sklop — definicija i vaznost u obrazovanju

Razvojni mentalni sklop u Zivotu edukatora i edukatorica

Kako potaknuti razvojni mentalni sklop sudionika i sudionica

Razvojni mentalni sklop u klasicnom obrazovanju, sinkronom i asinkronom e-
ucenju

Uobicajeni izazovi i zablude o razvojnom mentalnom sklopu

Pitanja za razmiSljanje

7. Literatura i izvori
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1. 1. Razvojni mentalni sklop — definicija i vaznost u obrazovanju

»,INacin na koji se odlucite baviti i razmisljati o problemima, izravno utjeCe na
vasu sposobnost da ih ucinkovito rijesite., Carol S. Dweck (2007).

Prije nego Sto definiramo razvojni mentalni sklop, treba napomenuti da se on Cesto
koristi uz naziv ,naCin razmisljanja usmjeren na rjeSenje“. Koncept razvojnog
mentalnog sklopa - uvjerenje da se inteligencija moze razviti kroz trud - dobiva
znacCajnu pozornost u obrazovnom svijetu jo§ od 2007. i to s dobrim razlogom.
Perspektiva sudionika i sudionica ili ,nacin razmisljanja" mogu imati velik utjecaj na
njihov akademski uspjeh, motivaciju i budu¢nost. Edukatori i edukatorice, kao primarni
mentori, mogu imati veliku ulogu u njegovanju takvog nacina razmisljanja.

Razlika izmedu nacdina razmisljanja o rastu i fiksnoq nac¢ina razmisljanja

Teorija statiCnog i razvojnog mentalnog sklopa potje€e od dr. Carol Dweck, profesorice
psihologije na Sveucilistu Stanford.

o Statican mentalni sklop - Sudionici_e s ovim na¢inom razmisljanja vjeruju da su
sve vjestine, talenti i sposobnosti koje imaju fiksne i nepromjenjive osobine. Vjeruju
da su svi izazovi s kojima se suoCavaju posljedica nedostatka prirodnih vjestina i
sposobnosti. JoS jedno uvrijezeno misljenje je da ,nisu dovoljno dobri". Kao rezultat
toga, nevoljko isprobavaju nove ili izazovne zadatke. Vjerovanje da su ,dobri u
matematici” ili ,loSi u jezicima" primjer je ovog nacina razmisljanja.

e Razvojni mentalni sklop - Sudionici_e s ovim nacinom razmisljanja vjeruju da
mogu razviti bilo koju kompetenciju ako uloZze dovoljno vremena, truda i strpljenja.
Imaju zdravo samopostovanje i vjeruju da mogu postiéi sve sto im padne na pamet
ako ne odustanu nakon pogreSaka i ako postave realna oCekivanja. Pogreske vide
kao prirodan i oCekivan dio normalnog rasta i razvoja - stoga su otvoreni za
povratne informacije i eksperimentiranje.

mml(g

Avoids challenges ICHALLE NGES | Embraces opportunities

Quits easily OBSTACLES | Overcomes setbacks
btevstrs | EFFORTS | s et @(
1gnores criticism | CRITICISM | Learns from criticism
SUCCESS
OF OTHERS

Feels threatened Feels inspired

(Izvor: internetska stranica Vojna otpornost)



https://www.armyresilience.army.mil/ard/R2/Growth-Mindset.html

Vaznost razvojnog mentalnog sklopa u obrazovanju

NajvecCa promjena koju u posljednje vrijeme vidimo u globalnom obrazovnom sustavu
je digitalna tranzicija. Svjedoci smo promjene paradigme. Da bismo se mogli prilagoditi
brzim promjenama, preispitati i promijeniti uCenje, moramo biti otvorenog uma i
njegovati vlastiti razvojni mentalni sklop.

Jedan od glavnih ciljeva obrazovanja je razvoj kompetencija koje su potrebne
odredenom drustvu i osposobljavanje sudionika_ca za rjeSavanje razlicitih problema.
Zivimo u sloZenom svijetu i ponekad se problemi s kojima se susreéemo &ine toliko
slozenima da je pronalazenje rjeSenja gotovo nemoguce. Jedan od nacCina da se to
prevlada je da se usredoto ite na rjeSenje, a ne na problem. Cilj tog pristupa je postici
male korake naprijed i promjenu koja ¢e vas zadovoljiti. To ne znaci da se svi problemi
mogu brzo ili u potpunosti rijesiti, ali uvijek postoji izlaz ako trazimo rjeSenja, kao i
mogucnost napretka.

Od vitalne je vaznosti da mi, kao edukatori i edukatorice, potiCemo i koristimo razvojni
mentalni sklop. To ¢e nam pomodci da istrazimo i pojaCamo snage i uspjehe umjesto
da se koncentriramo i ,zaglavimo® na problemima. Primjenom ovog pristupa naglasava
se izbor i potiCe ljude da preuzmu odgovornost za vlastito ponasSanje i
postupke. Tehnika je univerzalna i moze se koristiti i kod odraslih i kod
djece. Koristenje razvojnog mentalnog sklopa promice osje¢aj samopouzdanja i moze
potaknuti pozitivhu atmosferu u cijelom okruzenju za ucenje.

Znanstvena pozadina razvojnog mentalnog sklopa

Ako ste skepti¢ni prema konceptu razvojnog mentalnog sklopa, mozda ¢ée biti korisno
osvrnuti se na neuroznanost koja podrzava ovu ideju. Koncept neuroplastiCnosti
pokazuje da se neuronski putevi u naSem mozgu mijenjaju kao odgovor na nasa
iskustva. Mozak je poput miSi¢a - Sto viSe radite neko ponaSanje, to neuralne puteve
Cinite jaCima, a proces sve dubljim i trajnijim.



https://www.verywellmind.com/what-is-brain-plasticity-2794886

Sto je neuroplasti¢nost?

Neuroplasticnost je sposobnost mozga da se mijenja i raste i taj se proces dogada
tijekom cijelog nasSeg Zivota. Dugo su znanstvenici vjerovali da je to moguc¢e samo u
ranom djetinjstvu, a da starenjem mozak postaje krut i statiCan. No, suvremena su
istrazivanja pokazala da se mozak nastavlja mijenjati Cak i u starosti.

Mozak se nekad opisuje kao ,uredaj za trazenje uzoraka". Ako se neuroni vaSeg
mozga opetovano aktiviraju u istom uzorku, mozgu Ce biti lakSe ,,zapamtiti” i slijediti isti
obrazac u buducnosti. Dakle, mozak ima sposobnost zapamtiti zadatak na kojem ste
radili. U buducnosti, obrazac postaje mnogo lakSe pratiti svaki put kad obavite isti
zadatak.

U zakljuCku mozemo reci da je nas mozak vrlo plastiCan. Kroz razne izazove i stalnu

2. Razvojni mentalni sklop u zivotu edukatora i edukatorica

Da biste mogli poticati razvojni mentalni sklop vasih sudionika_ca, prvo ga trebate gajiti
kod sebe. U ovom slucaju ne bi bilo dobro kada bi stara izreka ,u postolara najgore
cipele“ bila primjenjiva. Kao edukatori_ce trebali bismo biti uzori i pokazati
kompetencije koje pokuSsavamo razvijati kod nasih sudionika_ca.

Prvi korak u tom smjeru mogao bi biti pronalazenje odgovora na pitanje: Imam i
razvojni mentalni sklop?

‘ RijeSite ovaj test kako biste pronasli odgovor.

Sada ¢emo vidjeti KAKO mozete izgraditi razvojni mentalni sklop. Isprobajte ove
prakticne korake i pitanja za razmisljanje.

Prakse za razvojni mentalni sklop?

1. Razmislite o vremenu tijekom proslog tjedna kada ste bili suoCeni s
akademskim, drustvenim ili osobnim izazovom. Razmislite o svom iskustvu —
kako ste mu pristupili?

Ako ste se suoCili s izazovom sa statichim razvojnim sklopom, Sto mozete
promijeniti?

! Preuzeto/prilagodeno od "Nacin razmiSljanja o rastu - pitanja o raspravi", Web-stranica ESU-a



https://www.idrlabs.com/growth-mindset-fixed-mindset/test.php
https://www.wcupa.edu/_admin/provost/studentSuccess/documents/mindsetDiscussionTips.pdf
https://www.opencolleges.edu.au/informed/features/develop-a-growth-mindset/

2. Razmislite o stvarnim primjerima kada je netko izazovima pristupio kroz razvojni
mentalni sklop (vi ili netko koga poznajete). Vrlo je korisno koristiti refleksivni
dnevnik ili pisanje o iskustvu. PokuSajte opisati kako vam je takav nacin
razmisljanja pomogao (ili nekome koga poznajete) da rijeSite problem ili
postignete neki cil].

Nakon nekoliko opisanih situacija, analizirajte ih. Vidite li neke sli¢nosti? Vidite
li neke obrasce u djelima, mislima ili emocijama?

Pokusajte biti precizni. Identificirajte obrasce razmiSljanja i ponasanja koji jasno
pokazuju razvojni mentalni sklop. Zapamtite ovo kad se suocite s novim
izazovom.

3. Razmislite o neéemu $to ste oduvijek kod sebe Zeljeli promijeniti. Sto je to? Sto
vas je sprijeCilo da djelujete? Je li to bio statiCan mentalni sklop?

Razmislite o tome iz perspektive razvojnog mentalnog sklopa. Napravite
konkretan plan za promjenu.

4. Kada se osjeCate smrznuto ili zaustavljeno u mjestu, kada ne mozete vidjeti
svjetlo na kraju tunela, sjetite se snage ,JOS" Rije¢i imaju moé. Kad kazemo
,ne mogu", to pokrece uvjerenje da nikada ne mozemo prevladati ovaj izazov,
to je izvan naSeg dosega. To nas tjera da odustanemo, a da se nismo niti
potrudili. Kad kazemo ,Ne mogu ... jos" to donosi misao da moZzda trenutno ne
moZzete nesto uciniti, ali ako uloZite vrijeme i trud i pronadete bolju strategiju,

5. Ne zaboravite:

e UsredotoCite se na prevladavanje prepreka i ustrajnost unatoC preprekama;
Odaberite zadatke koji vam predstavljaju izazov;
Usredotodite se na strategije i procijenite njihovu korisnost prema iskustvu;
Usredoto ite se na ucenje i razvoj;
Trazite pomoc i podrsku.
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3. Kako potaknuti razvojni mentalni sklop sudionika i sudionica

Pomaganje sudionicima_ama da potaknu razvojni mentalni sklop zahtijeva namjeran
napor edukatora_ica, ali mnoge se metode mogu lako uklopiti u vase postojece prakse.

Sliedecée strategije i savijeti mogu vam pomodi:

1. Spremnost na ulaganje napora. Prvi korak ka razvojnom mentalnom sklopu
bio bi spremnost na ulaganje napora i truda. Trebali biste pomoéi svojim
sudionicima_ama da vide da je to dio procesa uCenja. Kada im pomognete da
napor prihvate kao dio procesa ucenja, oni e reagirati mnogo mirnije i
spremnije izaci u susret izazovima.

2. Prihvacanje izazova. Predstavite izazove kao zabavne i uzbudljive dijelove
procesa ucCenja i naglasite da lagani zadaci mogu biti dosadni. Dio ucCenja
razvojnog mentalnog sklopa je poducCavanje sudionika_ca kako prevladati
prepreke. Posebno tezak problem ili slozen zadatak koji testira njihove
sposobnosti moze pruziti mogucnosti za rast i sposobnost rjeSavanja problema.
Mozete koristiti ovih 8 aplikacija .

3. Mo¢ rije€i ,jos ne ili jo§ malo". Ako netko izjavi: ,Nemam smisla za
matematiku" ili ,Ne mogu to uciniti", jednostavna povratna informacija moze
potaknuti drugaciji nacin razmisljanja. Na primjer: ,Jos nisi osoba za
matematiku", ,Ne mozes to jos uciniti."

4. Mozak i teski zadaci. Objasnite vrijednost teSkih zadataka za razvoj i
se mogu razvijati. IstraZzivanja mozga pokazuju da zbog plasti¢nosti nase
neuralne mreze mogu rasti, a kada osoba vjeruje u promjene, vise se truda
ulaze u ucenje i razvoj. Isprobajte ovih 10 najboljih aplikacija za ,trening*
mozga.

5. Vrijednost pogresaka. Objasnite sudionicima_cama da bez greSaka ucenje
nije moguce. Pomozite sudionicima_ama da pogreSke vide kao sastavni dio
ucenja i kao priliku za rast. Mozete se referirati na vlastite pogreske i pokazati
koje korake poduzimate kako bi ih ispravili. Budite uzor svojim sudionici_ema -
prihvatite svoje pogreske.

6. Realno i kvalitetno postavljanje ciljeva. Buduci da sudionici_e napreduju
korak po korak, ostvarivi ciljevi pokazuju im da su rast i napredak moguci.
Pogledajte ove aplikacije za pracenije ciljeva.



https://www.thetechedvocate.org/8-must-challenge-based-learning-apps-tools-resources/
https://www.educationalappstore.com/best-apps/5-brain-training-apps-to-test-your-mind
https://www.educationalappstore.com/best-apps/5-brain-training-apps-to-test-your-mind
https://clickup.com/blog/goal-tracking-apps/

7. Vjezbe i aktivhosti za suradnju. Kada zajedno radimo na rjeSavanju
problema, u€imo kako suradivati, kako zatraziti pomoc i kako pronaci rjeSenja
zajedniCkim naporima. Takoder se smanjuje natjecanje, usporedba
individualnih rezultata i pomaze nekim pojedincima da se osjecaju sigurnije i
ugodnije. Koristite online aktivhosti za povezivanje tima, razvoja grupne
kohezije. Ovdje moZete pronadi razliCite igre i aktivnosti za online teambuilding.

8. Pazite na naglasavanje inteligencije. To moze zvucati €udno, ali kada nekoga
hvalite na temelju ,inteligencije® ili ,pameti®, hranite ideju inteligencije kao
nepromjenjive karakteristike. Za sudionike_ce, koji su hvaljeni zbog pameti to
moze postati demotivirajuci ¢imbenik. Mogu prestati pokusavati jer ve¢ ,znaju
sve". Za one koji ne dobiju pohvale, ona takoder moze postati teret - pocCinju se
usporedivati s ,pametnijima" i gube motivaciju.

9. Nemojte previSe pojednostavlijivati. ZvuCi kao bezopasno ohrabrenje i
osnazivanje kada koristimo izraz ,MozZete uciniti sve!", ali ako to govorimo

sudionicima_ama koji nisu prevladali nikakve izazove, ta fraza ¢e biti samo
prazne rijeCi i mogli biste izgubiti kredibilitet.

{-®
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https://museumhack.com/virtual-team-building-for-remote-teams/
https://museumhack.com/virtual-team-building-for-remote-teams/
https://museumhack.com/virtual-team-building-for-remote-teams/
https://museumhack.com/virtual-team-building-for-remote-teams/

4. Razvojni mentalni sklop u klasiéc(hom ucéenju, sinkronom i
asinkronom e-u€enju

Klasiéno obrazovanje Sinkrono e-u€enje Asinkrono e-u€enje

U klasi€nom ucenju imate vise
alata, tehnika i mogucnosti za
podrsku sudionicima_ama,
propitivanje njihovog
postoje¢eg nacina razmisljanja

te poticanje razvojnog
mentalnog sklopa.

Budu¢i da klasi€no ucenje
osigurava interakciju u
stvarnom vremenu, to je
najbolia opcija za one
sudionike_ce, koji bolje uce
kroz grupni rad i suradnju.
Koristite interaktivne aktivnosti
kako biste potaknuli

sudionike_ce i pruzili im brze
povratne informacije.

Klasicno ucCenje olakSava
koristenje iskustvenog ucenja.
Mogli biste stvoriti simulaciju
koriste¢i stvarni scenarij kako
biste potaknuli sudionike _ce da
preispitaju svoja postojeca
gledista i razmotre alternativne
opcije. JoS jedna prednost
klasi¢nog ucenja jest
neposredna blizina, gdje je
mnogo lakSe stvoriti povjerljivo,
intimno okruzZenje koje je vazno
kod rada koji dovodi u pitanje
duboko ukorijenjena uvjerenja i
pretpostavke.

Postoji veza izmedu razvojnog

mentalnog sklopa [
samopouzdanja. MozZete
koristiti razliite aktivnosti i
metode za izgradnju
samopouzdanja svojih

sudionika_ca.

Sinkrono ucenje je slicno
klasicnom uéenju Sto se tice
poticanja razvojnog
mentalnog sklopa: mozete

imati kontakt u stvarnom
vremenu i koristiti
neposredne povratne
informacije.

U  sinkronom  e-uéenju
mozete koristiti raznolike
tehnologije kao podrSku

uobi¢ajenim metodama. Na
primjer, grupni rad mozete
organizirati kao  video
rasprave da biste omogucdili

sudionicima_ama da
podijele  svoja iskustva.
Pruzite  sudionicima_ama
alate za mreznu suradnju (
Dropbox, Google
dokumenti). Mozete ih

pozvati da razmisle o svojim
pogledima na zadane teme
kroz promisljanje putem
zajedniCke radne povrsine
(Padlet

Mindmeister). Pozovite
sudionike_ce da pripreme i
podijele svoje vlastite
sadrzaje i prezentacije. Oni
mogu snimati, a zatim dijeliti
poveznicu svoje
prezentacije pomocu medija
kao Sto su
Flipgrid, Screencast-o-
matic, VoiceThread.

Jedan izvrstan alat za
odrZavanje energije [
motivacije vasih
sudionika_ca jest i nas
Priruénik za digitalne
edukatore i edukatorice s 50
jednostavnih vjezbi u
digitalnom okruzenju.

Razlike izmedu sinkronog i
asinkronog e-ucenja
oCituju se u izboru metoda
koje se koriste za
postizanje obrazovnih
cilieva i ishoda ucenja.
Postoji pet glavnih razlika
izmedu asinkronog i
sinkronog obrazovanja -
komunikacijski alati,
metode unosa, nadini
suradnje, vrste povratnih

informacija [ ciliane
vjestine.

Budu¢i da je asinkrono
okruzZenje viSe orijentirano
na sadrzaj, koristite
videozapise (Moovly),
podcaste (Audacity,

Podbean) i pruzite popis
literature ili skripte onima
koji vide vole Citati.

Za pronalaZenje resursa i
stvaranje materijala
mozete koristiti MERLOT
WikiMedia. MozZete koristiti
interaktivne  alate za
prezentacije

Nearpod, ClassFlow za
dodavanje pitanja za
samoprovjeru materijalima
i videozapisima za
predavanja.

Sjajan nadin da izazovete
svoje sudionike_ce,
angazirate ih i potaknete
emocije je stvaranje audio i
video zapisa, Igara |
kvizova pomocu ovih alata
(Quizlet, Jeopardy Labs,

StudyStack).



https://www.dropbox.com/
https://docs.google.com/
https://docs.google.com/
https://padlet.com/
https://www.mindmeister.com/
https://flipgrid.com/
https://screencast-o-matic.com/
https://screencast-o-matic.com/
https://voicethread.com/
https://www.moovly.com/
http://www.audacityteam.org/
http://www.podbean.com/
https://www.merlot.org/merlot/index.htm
https://commons.wikimedia.org/
https://nearpod.com/
https://classflow.com/
https://quizlet.com/
https://jeopardylabs.com/
https://www.studystack.com/

5. Uobic€ajeni izazovi i zablude o razvojnom mentalnom sklopu

Evo nekoliko najcescih zabluda o razvojnom mentalnom sklopu (preuzeto /prilagodeno od
Drzavnog odbora Washingtona za drustvene i tehni¢ke fakultete):

e Imam razvojni mentalni sklop u svim zivotnim situacijama.

Nitko nema razvojni mentalni sklop cijeli zivot, niti u svim situacijama. To je
neprestan proces koji se mora razvijati kroz praksu. MoZemo imati razvojni
mentalni sklop u jednom dijelu svog Zivota (npr. nasa karijera) i statican u
drugima (npr. nasi odnosi). U nekim situacijama prikladniji je statican nacin
razmiSljanja. Medutim, budite oprezni jer bi vas statiCan nacin razmisljanja
mogao pokusSati uvjeriti da ve¢ imate razvojni mentalni sklop. To vas moze
dovesti do krivih pretpostavki, Sto moze pomaknuti vasu pozornost sa stvari koje
Cinite i izbora koje donosite. Proditajte viSe o ,laznom® razvojnom mentalnom
sklopu na Edutopiji.

Primjena razvojnog mentalnog sklopa izazov je koji se moze prevladati samo
svjesnim pristupom i trudom. Da bismo to ucinili, trebali bismo prihvatiti da svi
imamo neke fiksne navike, osobine i nacin razmisljanja koji se mogu iskazati u
razli€itim podrucjima.

e Moj razvojni mentalni sklop dovest ¢e do razvojnog mentalnog sklopa

mojih sudionika i sudionica.

Nazalost, to nije tako jednostavno! Svi znamo da nije lako prekinuti nase navike,
osobito mentalne navike. Nije lako kada pokusavamo promijeniti viastite navike,
a jo$ je teZe kada pokuSavamo pomodéi nekome drugome da ih promijeni.
Pomoci drugima da potaknu razvojni mentalni sklop zahtijeva posebne vjestine.
Jedna od prepreka na putu do na€ina razmisljanja o rastu je ta $to smo svi skloni
temeljnoj pogresci atribucije - obi€no smo mnogo tolerantniji prema vlastitim,
nego tudim, pogreSkama. Vidimo ih kao iznimke od pravila, nesSto Sto za nas
nije uobicajeno, ali tude pogreske ostro sudimo i vidimo ih kao dokaz njihovog
karaktera. Kao Sto izreka kaze: ,Drugima sudimo po njihovim djelima, a sebi
samima po nasim namjerama."

Razvojni mentalni sklop nece se dogoditi automatski, ali postoje razli€iti koraci
koje mozemo poduzeti kako bismo podrzali sudionike_ce. Da bismo mogli
prenijeti nacin razmis$ljanja o rastu, trebali bismo imati isti na€in razmisljanja o
drugima kao i o sebi. Ovdje je najvaznije pokazati svojim sudionicima_ama da
vjerujete u njih i u njihovu sposobnost rasta, kao i prakticirati strpljenje.

e Uspjeh dokazuje da osoba ima razvojni mentalni sklop.
Vrlo Cesto su one osobe koje su vrlo uspjedne u (formalnom) Skolskom sustavu,
osobe koje su perfekcionisti i imaju statiCan nacin razmi$ljanja. Istrazivanja
pokazuju da ti sudionici_e mogu imati vrlo nezdrave stavove o procesu uc€enja


https://sbctc.instructure.com/courses/1934284/pages/3-dot-5-common-growth-mindset-misconceptions
https://www.edutopia.org/blog/recognizing-overcoming-false-growth-mindset-carol-dweck
https://www.edutopia.org/blog/recognizing-overcoming-false-growth-mindset-carol-dweck
https://ethicsunwrapped.utexas.edu/glossary/fundamental-attribution-error

i obrazovnom okruZenju. Mogu izbjegavati izazove da se ne osjecaju
nesposobnima.

Pohvala loSe djeluje na razvojni mentalni sklop.

Kao sto ve¢ znamo, najbolji naCin pohvale je pohvaliti postupke nasSih
sudionika_ca, a ne njih kao osoba. U ovom slu€aju pohvale ¢e biti povezane s
postupcima umjesto s identitetom sudionika_ca, jer identitet moze biti krut.
Procitajte viSe o pohvalama iz modula Nacina razmisljanja o rastu Ministarstva
obrazovanja Floride. Pogledajte ovaj video o utjecaju pohvala. Pohvalite proces,
a ne osobu!

6. Pitanja za razmisljanje i prakti¢ne vjezbe

U svojem radu ,Mentalni sklop" Carol Dweck daje opsezan popis ideja o tome kako
razmisljati o naSem nacinu razmisljanja (preuzeto / prilagodeno iz ,Nacina
razmisljanja o rastu - pitanja za raspravu"):

1.

Biste li rekli da ste pametna osoba? Kada se i u kojim uvjetima osjecate
pametno: kada radite nesto bez ikakvih greSaka ili kada ucite nesto novo?
Pretvorite to u razvojni mentalni sklop: Kako mozete promijeniti nesto Sto je
teSko u nesto zbog Cega se osjecate pametno?

Sjetite se vazne prilike koju ste propustili zbog statiénog mentalnog sklopa. Sto
vas je sputavalo: vase misli i brige o vasSim vjeStinama, sposobnostima, strah
od neuspjeha ili strah od osudivanja?

Pretvorite to u razvojni mentalni sklop: Sada pokusSajte sagledati tu priliku ili
izazov oCima nacina razmiSljanja o rastu. Razmislite o toj vaznoj prilici kao o
prilici da naucite nesto novo.

Razmislite o tome kada su vas drugi ljudi nadmasili, a vi ste pretpostavili da su
pametniji ili talentiraniji.

Pretvorite to u razvojni mentalni sklop: Sada razmislite o ideji da su samo koristili
bolje strategije, naucili viSe, vjezbali jaCe i probijali se kroz prepreke. | vi to
mozete uciniti, ako Zelite.

Postoje li situacije u kojima se osjecate glupi - gdje povlacite crtu na razini svoje
inteligencije?

Pretvorite to u razvojni mentalni sklop: Sljedeci put kad se nadete u jednoj od
tih situacija razmislite o uenju i poboljSanju, bez osudivanja.

Postoji li neSto u vaSoj proslosti za Sto mislite da je postavilo mjerilo vase
sposobnosti i uspjeha. Npr. rezultat nekog testa, neki dogadaj, otkaz s posla,
odbijanje od strane prijatelja_ica ili (potencijalnih) partnera_ica?


http://www.fldoe.org/teaching/just-for-teachers-community/growth-mindset/praise.stml
http://www.fldoe.org/teaching/just-for-teachers-community/growth-mindset/praise.stml
https://www.youtube.com/watch?v=ygEvntynlgc
https://www.wcupa.edu/_admin/provost/studentSuccess/documents/mindsetDiscussionTips.pdf
https://www.wcupa.edu/_admin/provost/studentSuccess/documents/mindsetDiscussionTips.pdf

Pretvorite to u razvojni mentalni sklop: Sada taj dogadaj stavite u perspektivu
razvojnog mentalnog sklopa. Pogledajte iskreno svoju ulogu u tom dogadaiju,
ali shvatite da to ne definira vasu inteligenciju, karakter ili bilo $to drugo o vama.
Umjesto toga, zapitajte se $to sam naucio (ili sto mogu nauciti) iz tog iskustva?
Kako ga mogu koristiti kao osnovu za rast?

. Kako odgovarate na povratne informacije?

Pretvorite to u razvojni mentalni sklop: Zapamtite da povratne informacije
pomazu vama (i drugima) da shvatite kako nesto popraviti. To nije povratna
informacija koja oznaCava ne$to loSe. Koristite konstruktivne povratne
informacije za poboljSanje, ¢ak i ako vjerujete da je malo prostora za to.

. Jeste li osoba koja nastoji izbjeci odgovornost za vase probleme ili neuspjehe
izmisljajuci izgovore ili okrivijujuci druge?

Pretvorite to u razvojni mentalni sklop: Razmislite o konkretnim primjerima i
razgovarajte o tome kako biste mogli koristiti na¢in razmi$ljanja o rastu za
preuzimanje odgovornost i rjeSavanje problema s kojima se suocCavate.

. Koristite li loSe raspoloZenje kao izgovor? Kada se osjecate razoCarano,
frustrirano, prevareno ili tuzno prestajete pokuSavati?

Pretvorite to u razvojni mentalni sklop: Koje biste korake mogli poduzeti kako
biste pomogli da razvojni prevlada va$ statiCan mentalni sklop u teSkim
situacijama? Razgovarajte o odredenom planu.

Dizajn: pch.vector / Freepik
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Metodicke smjernice za rad u digitalnom okruzenju
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Poglavlje 2: Dizajn obrazovnih programa

Ovo poglavlje daje pregled klju¢nih koraka u osmi$ljavanju programa i usporeduje
njihovu primjenu u kontekstu klasicnog obrazovanja (licem u lice) i online ucenja.
Nakon prou€avanja sadrzaja ovog poglavlja, trebali biste modi:

v’ opisati kljuéne korake u osmisljavanju programa,
v’ usporediti primjenu razli¢itih strategija pri planiranju programa u klasi¢nom
okruzenju i online okruzenju.

Poglavlje sadrzi sljedeée odjeljke:

Osnove dizajna: kljuéni elementi u ciklusu planiranja obrazovnog programa
Inicijalna procjena i procjena potreba

Ciljevi i ishodi u¢enja

Sadrzaj, pedagoske metode i aktivnosti

Diferencijacija u u¢enju

Resursi: vrijeme, prostor, materijali za u¢enje i poucavanje

Pracenje napretka, vrednovanje i evaluacija

Pitanja za razmi$ljanje

Literatura i izvori
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1. Osnove dizajna: kljuéni elementi u ciklusu planiranja obrazovnog
programa

Osmisljavanje programal/tecaja Cesto se usporeduje s planiranjem putovanja na koje
Cete se uputiti sa svojim sudionicima i sudionicama. To znaci da vi kao edukator ili
edukatorica morate izraditi plan prema klju¢nim elementima svakog putovanja:

1. Mapirajte resurse koje imate na pocCetku putovanja (postoje¢e znanje i iskustvo
vasih sudionika i sudionica, njihova oCekivanja, potrebe ...),

2. Definirajte zavrSno odrediSte (znanje, vjestine ili stavove koje ¢e vasi sudionici i vase
sudionice steci tijekom i nakon putovanja),

3. Odlucite o nacinu putovanija ili ,prijevoznom sredstvu® (metode koje éete Koristiti,
aktivnosti koje ¢ete ukljuciti, ritam i tempo procesa ...),

4. Strukturirajte stajaliSta po putu i tocke "provijere" (mehanizmi pracenja, procjena i
evaluacija).

Postoji puno primjera klju¢nih koraka u planiranju obrazovnih procesa, ali odlucile smo
se za popis koji se moze primijeniti i u formalnom i u neformalnom obrazovanju. Kljucni
elementi planiranja i osmiSljavanja programa ili teCaja (Sto se odnosi i na planiranje
lekcija/sesija) grupirani su na donjem popisu i detaljnije obrazloZeni u zasebnim
sekcijama.

1. Inicijalna procjena i procjena potreba

2. Ciljevi i ishodi uéenja

3. Sadrzaj, pedagoske metode i aktivhosti

4. Diferencijacija u u¢enju

5. Resursi: vrijeme, prostor, materijali za ucéenje i
poucavanje
6. Praéenje napredovanja, vrednovanje i evaluacija

Dizajn: pch.vector / Freepik



2. Inicijalna procjenai procjena potreba

Poznavanje potreba i kapaciteta vasih sudionika i
sudionica preduvjet je svakog planiranja. Morate
znati "pocetnu toCku putovanja" kako biste u skladu s tim
mogli postaviti svoj te€aj ili program. Da biste sastavili
bazu informacija o svojim sudionicima i sudionicama
koje Cete koristiti u osmiSljavanju teCaja ili planiranju
lekcije, kao i u pracenju i evaluaciji, mozete Koristiti dva
razliCita, ali komplementarna pristupa: procjenu potreba
i inicijalnu procjenu.

Dizajn: Freepik

Procjena potreba se provodi da bi se razumjela udaljenost izmedu trenutnog stanja i
Zeljenog stanja. To je "sustavni pristup prou¢avanju znanja, sposobnosti, interesa ili
stava definirane publike ili skupine vezanih uz odredenu temu"2. Cesto je prvi dio bilo
kojeg procesa planiranja jer daje obrazloZenje potrebe za vasSim obrazovnim
programom i pomaZze da identificirate rijeSenja za izazove svojih sudionika i sudionica.
Drugim rije€ima, daje vam jasan smjer u postavljanju ciljeva i zeljenih rezultata vaseg
obrazovnog programa ili treninga. Naj€eS¢e metode za provodenje procjene potreba
su ankete, intervjui, fokusne skupine, radne skupine, SWOT analize itd. Osim izravhog
pristupa (metoda koje izravno uklju€uju ciljnu skupinu, kao §to je slu¢aj s navedenima),
procjena potreba moze biti neizravna (npr. pregled postojecih istrazivanja, radne
skupine s drugim dionicima za prikupljanje podataka o potrebama vasih sudionika_ca
itd.).

Inicijalna procjena se odnosi na primarne podatke koje prikupite o prethodnom
znanju i iskustvu sudionika i sudionica (npr. koliko znaju o odrzivom razvoju ili koliko
iskustva imaju s neformalnim obrazovanjem). Podaci mogu posluziti i kao pocetna
toCka za planiranje i kao referentna tocka kasnije tijekom procesa ako ponovite
postupak (mozete usporediti rezultate svojih sudionika_ca u razli¢itim vremenskim
razdobljima). Inicijalna procjena moze vam pruziti dublji uvid u potencijale
sudionika_ca i dati okvir za planiranje diferencijacije u ucenju. Takoder vam moze
pomoci da definirate vlastita o€ekivanja od samog pocetka. Inicijalna procjena se moze
provesti putem upitnika, testova, kvizova, specifiénih zadataka, neformalnog opazanja,
itd. Koliko Cete i¢i u detalje ovisi 0 vasim potrebama, potrebama vasih sudionika i
sudionica i kontekstu u kojem se u€enje odvija.

2 McCawley (2009:3), Methods for Conducting an Educational Needs Assessment

Potpora Europske komisije za proizvodnju ova publikacija ne predstavlja potvrdu sadrzaja koji odrazava
samo stajaliSta autora, a Komisija se ne moze smatrati odgovornom za bilo kakvu uporabu informacija
sadrzanih u njima.


https://www.researchgate.net/publication/255627038_Methods_for_Conducting_an_Educational_Needs_Assessment

Primjena u razli¢itim kontekstima:

Klasiéno obrazovanje
Procjena potreba moze se
provesti neizravnim i izravnim

pristupima.

NajCeS¢i primjer neizravnog
pristupa je pregled
relevantnih istrazivanja

(desk istrazivanje). Ona su
recenzirana, relevantna i
doprinose vasem kredibilitetu.
Medutim, svakako provjerite
izvore, procitajte metodologiju i
usporedite eksperimentalni
uzorak s vasSim sudionicima i
sudionicama.

Uobicajeni primjer izravnog
pristupa koji mozete koristiti je
anketa. Mozete koristiti

otvorena ili zatvorena pitanja,
ovisno o tome koje informacije
Zelite dobiti. Ankete su brz i
jednostavan nacin, ali mogu biti
zamorne za analizu i obi¢no ne
nude dublje uvide.

Razgovor sa sudionicima i
sudionicama moze se provesti
putem (polu)strukturiranih
intervjua ili fokusnih skupina.
Oni pruzaju viSe informacija i
imaju druge prednosti, poput
jatanja grupne kohezije ili
odnosa. S druge strane, ove
metode su dugotrajne,
otvorene za pristranost i ne
mogu se sa sigurnoSéu
generalizirati izvan vaSe grupe.
Inicijalna procjena moze se
izvrsiti slicnim metodama kao i
procjena potreba, ali s drugom
svrhom (da biste dobili
informacije o tome Sto vasi_e

sudionici_ce znaju ili koje
iskustvo imaju u vezi sa
sadrzajem vaSeg tecaja).
Izravan pristup najbolje

funkcionira, ali podatke mozete
prikupiti uklju€ivanjem drugih
dionika, pregledom prethodnih
testova ili neformalnih
opazanja. lzravan pristup laksi

je licem u lice jer mozete
ponuditi pravovremenu
podrSku i pojasSnjenja te

promatrati njihova pona$anja
dok obavljaju zadatke.

Sinkrono e-ucenje

lako su metode slicne
obrazovanju licem u lice,
provedba je sasvim drugacdija.
Ako objavljujete  anketu,
vazno je ukljuditi kratak opis

njenih cilieva i vaznosti i
osigurati anonimnost
sudionika_ca. Koristite

programe ili alate koji ¢ée vam
pomoc¢i u analizi i pripremi
izvie§¢éa - GoogleForms i
sli€ni programi imaju opcije za
sazimanje podataka.

Kod organiziranja online
fokusnih grupa ili intervjua,
zastitite sastanak lozinkom.
Odaberite pozadinu koja ne
skre¢e paznju s pitanja koja
postavljate — neutralna polica
za knjige ili zamagljena
pozadina dobro funkcioniraju.
Provjerite svoju internetsku
vezu, ulozite u dobar mikrofon
i zatrazite pristanak za
shimanje susreta radi
detaljnije analize. Planirajte
rieSenja za tehnicke ili druge
potesSkoce s kojima bi se vasa
ciljina skupina mogla suoditi ili
pripremite alternativne opcije
ako se ne mogu ispuniti neki

uvjeti (npr. uklju¢ene
kamere).
Kao i u klasi€nom

obrazovanju, u sinkronom e-
obrazovanju mozete izravno
promatrati svoje sudionike ce
i ponuditi pravovremenu
podrsku. Medutim, to moze
biti izazovnije u situacijama u
kojima vaSi sudionici_ce
imaju tehnickih poteSkoca
(npr. ne mogu ukljugiti
kamere) ili kada rade u
izdvojenim  ,sobama“. U
slu¢ajevima kada koristite
upitnike, kvizove ili slicne
alate, pobrinite se da jasno
predstavite cilj inicijalne
procjene kako bi sudionici_ce
shvatili e da ne polaZzu
obi¢an test znanja.

Asinkrono e-u€enje

Imajte na umu da ¢e u potpuno
asinkronom obrazovanju izravan
pristup procjeni potreba biti jako
izazovan.

Svoje pocletne planove temeljite

na recentnim nalazima
istraZivanja, trendovima u
pretraZivanju i naj¢es¢im
pojmovima u pretrazivanju. Ako je
moguce, organizirajte pocetne
susrete putem alata za

videokonferencije ili prvi dio te¢aja
posvetite vlastitom malom
istraZivanju (npr. anketama). To ¢e
vam dati dovoljno vremena da
izmijenite svoje planove u skladu
sa specificnim potrebama
sudionika_ca.

Na pocetku ukljucite aktivnosti u

kojima ¢ete potaknuti svoje
sudionike_ce da podijele
motivaciju, o€ekivanja i strahove.
To se moze uCiniti kratkim
upitnicima, postovima,
raspravama, ali i kreativnim
metodama poput objavljivanja

videozapisa ili izrade infografika.
Na kraju te¢aja zamolite ih da daju
povratne informacije o sadrZaju
te€aja, Sto je nedostajalo i Sto bi
bilo korisno ukljuciti u tecaj. Te
podatke mozete koristiti kao
neizravne informacije o potrebama
sudionika_ca za buduce teCajeve.
U asinkronom okruzenju neki od
elemenata izravnog pristupa jo$
su izazovniji ili ih je nemoguce
ostvariti (promatranje za vrijeme
ispunjavanja zadataka,
neposredna podrska). Bez obzira
na vrstu aktivnosti koju Zelite
primijeniti, svakako jasno
objasnite upute i svrhu procjene i
objavite ju na lako dostupno
mjesto. MoZete postaviti zadatke
koji ¢ée vam omoguéiti da
promatrate  znanje, reakcije,
stavove ili druge stvari koje vas
zanimaju na vasoj platformi u
pisanom formatu.
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3. Ciljevi i ishodi u€enja

Ciljevi i ishodi u€enja usmjereni su na "odrediSte" putovanja i definiraju Sto ¢e vasi
sudionici i sudionice dobiti sudjelovanjem u procesu u€enja. U ovom priru¢niku koristit
¢emo sljedece definicije svrhe, ciljeva i ishoda:

1. Svrha definira konacnu viziju promjene koju bi obrazovni proces, odnosno vas tecaj,
trebao donijeti sudionicima_cama i zajednici (npr. Razvoj poduzetnickih vjestina
mladih iz ruralnih podrucja). Odrazava ono $to vi kao edukatori_ce Zelite postic¢i, ali i
ono $to drugi dionici o€ekuju (npr. financijski mehanizmi koji osiguravaju resurse za
vas te€aj, lokalna uprava, donatori itd.). Svrha predstavlja najviSu kategoriju u hijerarhiji
i sluzi kao okvir za definiranje ciljeva i ishoda ucenja.

2. Ciljevi u€enja viSe su usmjereni na edukatora_icu i mogu se definirati u odnosu na
sadrzaj i metode koje ¢e edukator_ica koristiti ili u odnosu na o¢ekivanja edukatora_ice
(npr. Unaprijediti vjeStine planiranja sudionika_ca za organizaciju poduzetni¢kih
aktivnosti). Oni su Siri pojam od ishoda ucenja i postavljaju okvir za ciljeve ili oekivanja
edukatora_ice. Potrebno je prvo definirati cilieve za te€aj kao cjelinu, a zatim i za svaki
modul ili lekciju zasebno.

3. Ishodi ucéenja su precizni alati za mjerenje uspjesSnosti postignué¢a sudionika i
sudionica te za definiranje smjera procesa ucenja. Trebali bi biti smisleni i relevantni
za sudionike_ce, mjerljivi i ostvarivi. Na razini dizajna te€aja postavljaju se glavni ishodi
(npr. Sudionici i sudionice ¢e moci izraditi projektni prijedlog na temelju specificnih
kriterija), ali bi se takoder trebali postaviti za svaku nizu razinu (module i lekcije)
zasebno. Jedan od nacina da uskladite ishode na razini lekcija s ishodima na razini
cijelog teCaja je mapiranje onoga $to treba posti¢i na nizoj razini da bi se postigla viSa
predvidena razina rezultata.

Postavljanje jasnih i mjerljivin ishoda uc€enja trebalo bi pomoci u pracenju procesa
uCenja i uskladivanju oCekivanja (vasih oCekivanja s ocekivanjima sudionika_ca).
Jedan od najpoznatijih alata za postavljanje ishoda u€enja je Bloomova taksonomija.
Razvijena je 1956. godine kao okvir za kategorizaciju obrazovnih ciljeva (koje su
edukatori_ce kasnije poCele nazivati ishodima uc€enja), odnosno opisa onoga $to ¢e
sudionici_ce moc¢i nakon uklju€ivanja u planirane obrazovne aktivnosti. Okvir danas
obuhvaca razli€ita podrucja u kojima se u€enje odvija: kognitivho (znanje, intelektualni
procesi), afektivho (stavovi, uvjerenja, vrijednosti) i psihomotoricko (kinesteticke,
fiziCke vjestine).

Anthony Churches je 2008. godine predlozZio dodatak popisu glagola, navodecéi da su
mnogi ishodi posebno povezani s u¢enjem u digitalnom i online okruzenju. Neki od
njegovih primjera ukljucujus:

3 Churches (2008), Bloom'’s Digital Taxonomy
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RAZINA ZNANJA GLAGOLI | FRAZE

Dosjec¢anje izrada lista natuknica (bullet pointing), isticanje dijela teksta, oznacavanje
web stranica, koristenje drustvenih mreza, "guglanje”...

Razumijevanje napredno i Booleovo pretrazivanje, pisanje blogova, komentiranje, anotianje

Primjena pokretanje i koriStenje (programa, aplikacije...), igranje (edukativnih igara),
uCitavanje i dijeljenje, uredivanje...

Analiza mashing (mashups), upravljanje poveznicama, obrnuti inZenjering, cracking,
koristenje alata za mentalnu mapu

Evaluacija blog/vlog komentiranje i refleksija, objavljivanje, moderiranje, suradnja i
umrezavanje (npr. internetski forumi), testiranje, procjenjivanje istinitosti
izvora...

Sinteza programiranje, snimanje, animiranje, videocasting, podcasting, miksanje i
remiksanje, rezija i produkcija, kreiranje i uredivanje sadrzaja (npr. viogging,
wiki-ing)

Churches takoder uvodi suradnju kao horizontalni element, vazan mehanizam koji
olakSava razine znanja viSeg reda. Ona obuhvaca aktivnosti kao $to su moderiranje,
komentiranje, videokonferencije, €avrljanje, slanje e-poste itd.

Neka od ogranicenja taksonomije i ishoda u€enja opcenito ukljuCuju:

e Neplanirani ishodi: UCenje se ponekad dogada neocekivano. Neocekivani ishodi
su rezultati aktivnosti koje nemaju predvidene ishode, ali se osoba "na jedinstven
nacin promijenila nakon izlaganja nekom iskustvu"4,

e Vrednovanje naucenog: neke je ishode teze prepoznati i definirati te se stoga riede
vrednuju i priznaju. To ukljuCuje neoCekivane ishode i ishode usmjerene prema
stavovima, vrijednostima i ponasanjima.

e Faze razvoja znanja: Neki stru€njaci tvrde da se u¢enje ne mora nuzno dogoditi od
nizin do visih razina (npr. mozemo napraviti limunadu bez da znamo iSta o
kiselinama u limunu).

Pri razmatranju izazova vazno je naglasiti da u postavljanju ishoda uéenja svakako

pomaze odredena razina fleksibilnosti i kreativnosti!

IstraZivanja o postizanju ishoda u klasi€nom obrazovanju i e-u€enju pokazuju razliite
rezultate: neki rezultati pokazuju da nema razlika, a neki da je e-uCenje manje
ucinkovito u ovom podrudju. Bez obzira na ove razlike, istrazivanja pokazuju da postoje
odredeni Cimbenici koji utjeCu na ucinkovitost e-u€enja u smislu postizanja ishoda:
medusobna interakcija sudionika i sudionica, njihova razina interakcije s instruktorima
nakon i izmedu sesija, kvaliteta platformi za uc€enje i izazovi s kojima se suoCavaju u
svom okruzenju®. Istrazivanja o hibridnom ucenju pokazuju da je Bloomova
taksonomija korisna jer doprinosi tome da te€aj bude dobro sistematiziran i u€inkovitiji
te pomaze u stvaranju jasne strukture i vizije®. Za alternative Bloomovoj taksonomiji
pogledajte Marzanovu novu taksonomiju ili SOLO model”.

4 Anderson i Krathwohl (2001:21), A taxonomy for learning, teaching, and assessing: a revision.

5 Janmaimool i Nunsunanon (2021), Online vs. Face-to-Face Lecture Courses

6 Pikhart i Klimova (2019), Utilization of Linguistic Aspects of Bloom’s Taxonomy in Blended Learning
7 Rahman i Manaf (2017), A Critical Analysis of Bloom’s Taxonomy.
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Primjena u razli¢itim kontekstima:

Klasi¢éno obrazovanje

Sinkrono e-uéenje

" Asinkrono e-uéenje

Ciljevi i ishodi postavljaju i
komuniciraju svrhu i smjer
te€aja. Ciljevi i ishodi se prvo
postavljaju na razini te€aja.
Dok pripremate svoj tecaj,
mapirajte glavne teme koje
¢e biti obradene i postavite
ishode u€enja za svaku temu
zasebno prije nego S§to ih
podijelite na (pod)ishode za
svaku lekciju.  Strucnjaci
savjetuju da se piSe jedan do
tri__ishoda ufenja po

U sinkronom e-ucenju obi¢no
je potrebno vide vremena za
postizanje cilieva i ishoda
postavljenih za klasi¢no
obrazovanje. To je zato §to bi
online  sinkrone lekcije
trebale biti krace, ukljucivati
viSe pauza i biti kombinirane
s vise samostalnog ucenja
(8to znadi vise individualnog
ili grupnog rada izvan vasih
lekcija ili sesija). Ishode
mozete modificirati u skladu

Sto se tite broja ishoda i
njihovog polozaja na ljestvici
slozenosti, mozete se
osloniti na iste smjernice kao
u sinkronom e-obrazovanju:
nikada ne uvrsStavaijte viSe od
tri_ishoda po glavnoj temi i
podijelite _ih u_kategorije
nizeg reda  koje  vasi
sudionici_ce mogu_slijediti.
Uvijek ukljucite jedan akcijski
glagol po ishodu.

tematskoj cjelini i jedan do tri | s time: mozda ¢ete morati | Prezentacija ishoda ucenja
ishoda po lekciji/sesiji. Svaki = uklju€iti__viSe ishoda koji = kljuéha je u asinkronim
ishod treba sadrzavati samo | pripadaju jednostavnijim = teajevima. Bududi da
jedan aktivni_glagol! Ishodi | kognitivnim kategorijama ili | sudionici_ ce imaju vecu
postavljeni na razini teCaja postaviti manji broj ishoda. autonomiju u organizaciji

moraju obuhvacati visu,
sloZeniju razinu znanja i
izvedbe (u bilo kojoj domeni
uenja), a zatim se mogu
podijeliti u nize, jednostavnije
kategorije.

Obavezno predstavite
ishode svojim sudionicima i
sudionicama na pocetku
te€aja i podijelite  svoja
ocCekivanja. Ishodi se mogu
podijeliti  na  promotivnim
materijalima, postaviti na zid
vaseg radnog prostora i biti
podsjetnik na zajednicku
motivaciju za rad.

Redovito
mehanizme

postavljajte
praéenja i
procjene tijekom cijelog
te€aja. Ukljucite razliCite
alate i metode i potaknite
samorefleksiju kako biste
osigurali da ¢ce vasi
sudionici_ce dijeliti promjene
u svojim stavovima i
ponaSanjima i prepoznati
neplanirano ucenje.

Ako procijenite da vas tecaj
moZe obuhvacati isti sadrzaj
kao u klasi€nom okruzenju,
slijedite  iste  smjernice:
odaberite_do tri_ishoda po
glavnoj temi i odaberite samo
jedan __ akcijski glagol po
ishodu!

Predstavite ishode u€enja na
pocetku tecaja i ukljucite ih u
materijale za samostalno
uCenje. Provjerite jesu i
vidljivi, jasni i dostupni vasim
sudionicima i sudionicama u
op¢im informacijama o
te€aju.

Planirajte redovito praéenje i
procjenu znanja i vjestina da
bi provijerili postizanje
ishoda. Koristite iste metode
kao u klasicnom okruzenju
da biste pratili neoCekivano

uCenje ili manje uocljive
kategorije (stavovi,
vrijednosti itd.). Ne

zaboravite koristiti digitalne
alate kako biste pracenje
ucinili interaktivnim i
zabavnijim!

svog vremena i rada, a Cesto
im ne mozete pruziti
neposrednu podrSku, od
poCetka moraju razumijeti
svrhu svakog materijala i
zadatka i imati jasnu viziju
kamo ce ih to odvesti u
smislu novih znanja, vjestina
itd. Nadin na koji
prezentirate ishode moze
Cak biti kljuéni ¢imbenik za
odluku vas$ih sudionika_ca o
tome hoce |li se upisati na
te€aj ili ne! UcCinite
prezentaciju ishoda ucenja
prilagodenom i dostupnom u
svakom trenutku. Koristite
jednostavan jezik, kratka i
precizna pojasnjenja, ali
pokuSajte uvrstiti i dodatna
objasnjenja i primjere (npr.
putem videozapisa, vizualnih
prikaza ili tekstova).

U planiranju pracenja i
procjene mozete koristiti iste
strategije kao u drugim
obrazovnim okruzenjima, ali
uz odgovarajuce izmjene i
koriStenje digitalnih alata.
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4. Sadrzaj, pedagoske metode i aktivhosti

Sadrzaj vaseg teCaja mora proizlaziti iz ciljeva i ishoda koje ste postavili. Sadrza; i
teme mogu se organizirati pomocu razli€itih strategija:
prema glavnim konceptima/kategorijama (bez hijerarhije, bez slijeda: npr. aplikacije
za stvaranje audio materijala, video materijala, vizuala, interaktivnih prezentacija),
od jednostavnije prema kompleksnijoj razini (hijerarhijski, kada osoba treba nauciti
pojmove niZe razine kao preduvjet za viSu razinu, npr. uCenje vokabulara na
stranom jeziku, a zatim formiranje recenica),
kronoloski (kada su potrebni vremenski obrasci, npr. procesi, recepti),

prema uzroku i posljedici (problemi i rjeSenja, npr. rasprava o politikama),

i druge.

Chunking — ra&¢lanjivanje sadrzaja na manje jedinice, vrlo je vazan mehanizam u
dizajniranju teCajeva i lekcija, posebno u e-obrazovanju. Dok planirate manje jedinice,
svakako prvo definirajte koje su informacije najvaznije, ali ukljucite i dodatne materijale
za sudionike_ce koji zele "znati vise". Planirajte niz lekcija ili modula koji ¢e obuhvatiti
glavne teme, ali ne uklju€uju viSe od dva veca, kljuéna koncepta po lekciji! Potaknite
refleksiju i samorefleksiju prije nego Sto prijedete na druge teme. Korisnu kontrolnu
listu za chunking mozete pronaci ovdje.
Kod planiranja sadrzaja, va$ klju¢ni zadatak je organizirati koherentnu strukturu i
podijeliti ju sa svojim sudionicima i _sudionicama. Razumijevanje strukture i slijeda

sadrzaja pridonijet ¢e njihovom razumijevanju teCaja u cjelini i olaksati im pracenje
sadrzaja, pripremu za lekcije i angazman.

Primjena u razli¢itim kontekstima (sadrzaj):

Klasi¢no obrazovanje

Sadrzaj bi trebao proizlaziti iz
ciieva i ishoda ucenja, ali
njegovo  prenoSenje  treba
planirati u skladu s njegovim
inherentnim zna&ajkama (npr.
ako je neko znanje preduvjet za
nesto drugo, onda se mora prvo
prenijeti ili  razviti), zatim
potrebama i interesima vasih
sudionika_ca te resursima koje
imate na raspolaganju (vrijeme,
prostor, novac itd.).
Organizirajte sadrzaj za
optimalnu konsolidaciju znanja:
trebao bi omogudéiti prijenos
ucenja, ali ne smije se mijesati s
prethodnim temama ili temama
koje ste predvidjeli nakon. Ako
imate vremena, istrazite il
testirajte razliCite strategije prije
nego $to ih provedete u praksi!

Sinkrono e-ucenje

Vrijeme je posebno osjetljiv
resurs u ovom okruzenju zbog
ograni€enja provedbe lekcija
(potrebno je planirati krace
lekcije, viSe pauza itd.). Kako bi
vase sinkrone lekcije bile
ucinkovite, strategije za
prenoSenje sadrzaja bi se
trebale oslanjati na individualni
rad sudionika_ca (samostalno
uCenje). Obavezno ukljucite
samo jedan ili dva kljucna
koncepta po lekciji i istraZite
kako ih mozete udinkovitije
obraditi u e-u€enju (npr. Ovdje).
Ako obradujete temu koja moze
izazvati snazne emocije ili
utjecati na raspolozenje
sudionika i sudionica, ukljucite
vise aktivnosti koje ¢e im
pomoci da se nose s njima.

' Asinkrono e-uéenje

Najvaznija stvar u asinkronom
obrazovanju je  predstaviti
sadrzaj na nacin koji ¢e
omoguditi konsolidaciju znanja,
biti intuitivan i umjeren. Trebali
biste stvoriti jasan put kroz
sadrzaj teCaja kojeg vasi e
sudionici_ce mogu lako slijediti i
kojem mogu lako pristupiti.
Odaberite alate za prijenos
sadrzaja prema odabranoj
strategiji. Da biste provjerili je li
sadrzaj adekvatno predstavljen,
moZete ga ranije testirati,
organizirati fokusnu grupu ili
angazirati vanjskog evaluatora.
Takoder moZete ukljugiti ankete
koje ¢e vaSim sudionicima i
sudionicama  omoguciti  da
ocijene korisnost tema i njihov
redoslijed i tijek.
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https://theelearningcoach.com/elearning_design/how-to-organize-content/
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Izbor pedagoskih strategija, metoda i aktivnosti proizlazi iz presjeka ciljeva teCaja i
ishoda ucenja, sadrzaja i znanja i razumijevanja edukatora o karakteristikama,
potrebama i oCekivanjima svojih sudionika i sudionica. Na razini dizajna teCaja ne
morate detaljno navoditi metode koju Cete koristiti za svaku lekciju, ali trebali biste imati
jasnu viziju o tome kako bi se odredeni sadrzaj najbolje prenio ili kroz koja iskustva
Zelite da vasi sudionici i vase sudionice produ kako bi postigli ishode u€enja. To znaci
da morate unaprijed odlu€iti o u€enju koje Zelite potaknuti: aktivno ucenje, ucenje
promatranjem, u€enje napamet, kooperativho ucenje, e-u€enje itd. Ovisno o vasem
fokusu, danas je edukatorima i edukatoricama dostupno obilje metoda koje se mogu
uklopiti u njihovu viziju te€aja. O nekima od njih raspravlja se i u ovom priru¢niku,
zajedno s razliCitim strategijama i tehnikama povezanim s njihovom primjenom u online

okruzeniju.

Primjena u razlic¢itim kontekstima (metode):

Klasiéno obrazovanje

Kod u€enja u klasi€nom
okruzenju potrebno je odrediti,
prilagoditi i primijeniti metode
koje su izvorno stvorene za
takvo okruzenje. Odaberite
metode koje odrazavaju put
kojim  zelite da vasi_e
sudionici_ce krenu kako bi
postigli ishode ucenja i osobne
ciieve, potrebe i interese.
Prilikom odabira metoda
obavezno ih uskladite s
vremenom, prostorom i
materijalima za ucenje koje
imate na raspolaganju.
Najveca prednost susreta licem
u lice je moguénost stvaranja
okruzenja za smislenu
interakciju koja mozZe pobolj3ati
iskustvo uenja. Ovdje mozete
biti fleksibilniji i ukljuéiti svoje
sudionike i sudionice u razli€ite

iskustvene i suradnicke
aktivnosti  ucenja. MozZete
uklju€iti kreativne metode i

metode koje mogu ucinkovito
ukljuciti sva osjetila. Mozete ih

obogatiti interakcijom sa
predmetima iz okoline.
Obavezno modelirajte i
kultivirajte refleksiju [
samorefleksiju tijekom cijelog
teCaja (npr. usmeno

promiSljanje, vodenje dnevnika,
pisanje, think-pair-share,
asocijativne karte ...).

Sinkrono e-ucenje

Planiranje metoda rada u
sinkronom e-ucenju nas
intuitivno dovodi do metoda koje
koriste tekst, zvuk i kameru.
Imajte na umu da neki_e
sudionici_ce ne¢e moci koristiti

kameru pa kod planiranja
razmislite o] mogucim
varijacijama.

Pokusaijte razmisliti o]

metodama koje ¢e povremeno
angazirati tijelo kako bi odrzali
razinu energije i ublazili duge
sate sjedenja. Planirajte
aktivnosti koje Ce vas i vaSe
sudionike_ce udaljiti od kamere,
kao i aktivnosti uz koristenje
predmeta iz njihove okoline.
Kada dijelite zaslon, imajte na
umu da materijal koji koristite
mora biti dovoljno jasan i
informativan jer vas
sudionici_ce neée modi vidjeti u
cijelosti. Nemojte Kkoristiti
previse razli¢itih metoda i
aktivnosti u kratkom razdoblju,
jer bi to moglo preopteretiti vase
sudionike i sudionice.

MozZda cete doci u iskuSenje da
prenesete sve aktivnosti iz
okruzenja licem u lice na online.
Neke ¢e dobro funkcionirati s ili
bez izmjena, ali mnogima od

njih  ¢e trebati  pazljiva
prilagodba. Obavezno ih
testirajte i istrazite moguce
izazove.

" Asinkrono e-uéenje

Metode koje se Kkoriste u
asinkronom obrazovanju jako
se razlikuju od  ostalih
obrazovnih okruzenja.

Asinkrono e-ucenje se uvelike
oslanja na radne materijale,

vizuale, videozapise [
automatizirani  sadrzaj (na
primjer, kvizove). Vazno je

obavijestiti svoje sudionike_ce
koliko vremena tjedno trebaju
posvetiti te€aju na pocetku i za
svaki modul zasebno. Materijali
su glavni kanal putem kojeg
komunicirate sa sudionicima i
sudionicama, stoga svakako
dajte jasne upute i ukljucite
interaktivne i suradniCke alate.
Osim alata za prenoSenje
sadrzaja koje Cete Koristiti,
istrazite i druge alate koji ¢e
vam pomoci: komunikacijske
alate, alate i platforme za
suradnju, alate za pojedinacne
ili grupne zadatke, smislene
alate za vrednovanje i alate za
povratne informacije.

Ukljucite odjeljak  "NajCeSce
postavljena pitanja" na svoju
platformu.  Takoder mozete
postaviti vrijeme za konzultacije
kada vas sudionici_ce mogu
kontaktirati ako imaju bilo
kakvih pitanja (osobno ili putem
e-poste).
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5. Diferencijacija u uéenju

Jedna veli€ina ne odgovara svima! Vasi sudionici i sudionice mogu se razlikovati
prema osobnosti, motivaciji, sposobnosti, rodu, kulturoloSkoj pozadini,
socioekonomskom statusu... Osim toga, svatko od njih razliCito dozivljava isti
obrazovni proces, tako da se njihova razina motivacije i angazmana moze mijenjati
tijekom procesa. Procjene potreba sluze kao osnova za pruzanje razli€itih putova —
razliCitih aspekata obrazovnog procesa koje je potrebno prilagoditi specifiCnim
potrebama sudionika i sudionica i optimizirati njihovo iskustvo uc€enja. Tablica u
nastavku prikazuje primjere podru€ja u kojima se moze primijeniti diferencijacija i
njihove znacajke.
Aspekti koje

mozemo Opis diferencijacije, prednosti i nedostaci
prilagoditi

- Isti zadatak, drugaciji ishod za svakog
sudionika ili sudionicu

- Podrzava razvojne putove na osobnijoj
razini

- Moze uzrokovati osje¢aj nedostatnosti
ako ishodi nisu pravilno postavljeni

- Razli¢iti zadaci razvijeni prema inicijalnoj
procjeni

- Vrlo je vjerojatno da ¢e zadaci biti
ostvarivi, a time i motivirati sudionike_ce

- Uvelike ovise o0 osobnoj prosudbi
edukatora_ice

- Razli¢ite razine i razliciti resursi za
podrsku razli¢itim sudionicima_cama

- Moze se koristiti s peer-to-peer podrskom,
osnazuje sudionike i sudionice

- Moze uzeti puno vremena za pracenje i
koordinaciju

Prilagodeno prema: Haynes, 2010

Diferencijacija se najceSc¢e vrsi definiranjem nacina na koji bi se neki zadatak mogao
provesti na spektru "od najviSe do najmanje sposobnosti". To moze predstavljati izazov
jer se sposobnosti jednog sudionika mogu razlikovati medu razliCitim zadacima, a
sposobnost se Cesto mijeSa s postignu¢em.
Trebate li uvijek izradivati pojedinac¢ne planove za svaku osobu u grupi?
lako odgovor ovisi 0 kontekstu vaseg rada i broju sudionika_ca u grupi, ovaj bi proces
najvjerojatnije bio previse dugotrajan i mogao bi predstavljati izazov za pracenje
napretka sudionika_ca. Stoga, dok planirate diferencijaciju, pokusajte: 8
e Ciljati na jasne i uCinkovite nacine diferencijacije, a ne savrSene i detaljne
planove za svakog sudionika ili svaku sudionicu;
e Biti kreativni i fleksibilni, dobro proucite svoje planove i istraZite razliCite naCine
na koje moZzete postici ciljeve i ishode ucenja.

Ishodi

Zadaci

Podrska

8 Haynes (2010), The Complete Guide to Lesson Planning and Preparation.
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Primjena u razli¢itim kontekstima:

Klasiéno obrazovanje

Osim ishoda, zadataka i
podrske, diferencijacija se
moze  primijeniti  izmjenom

sadrzaja (svaki_a sudionik_ca
odabire drugu temu na kojoj ¢e
raditi, ali ishodi bi trebali biti isti
za sve) i utjecajem na okolinu
(Tomlinson, 1999). lako se
moze Ciniti da se okolinom
moze lako  upravljati u
klasi¢nom okruzenju, Cesto je
izazovnije pratiti diferencijaciju i

Sinkrono e-ucenje

U osmisljavanju teCajeva u
kojima se vedéina lekcija izvodi
sinkrono, na pocCetku mozete
napraviti odredene izmjene
kako biste osigurali da svi imaju
dobru pocetnu poziciju:
planirate krace sesije, CeSée
pauze i ukljuCite metode i
aktivnosti koje ¢e potaknuti
vaSe sudionike_ce da koriste
svoje tijelo i okolinu. Pruzanje
neposredne podrSke mozda

" Asinkrono e-uéenje
Asinkrono e-ugenje daje prostor
sudionicima_cama da prilagode
svoje okruzenje u skladu sa
svojim potrebama i Zzeljama. To
bi moglo biti inspirativno za
neke sudionike_ce, ali vam daje
manje moguc¢nosti da ih
podrzite u stvarnom vremenu.
Upotrijebite Sto viSe digitalnih
alata i opcija na svojoj platformi
kako biste im ponudili varijacije:
koristite pomoénu tehnologiju,

upravljati njome pri radu s
grupom (npr. mozda nemate
prostora za samostalan rad
sudionika_ca). Ovdje je va$
najve¢i adut mogucnost da
pruzite pravovremenu podrsku
svojim sudionicima i
sudionicama. Imajte na umu
njihove potrebe i interese,
redovito trazite povratne
informacije i planirajte vrijeme
za promatranje. Diferencijaciju | ukljuCite razliCite afinitete u
treba ukljuciti u svaki aspekt ' u€enju. To vrijediiza materijale
vaSeg dizajna te€aja (od ishoda i aktivnosti za samostalno
do vrednovanja). uCenje koje cete planirati
izmedu lekcija ili modula.

nece uvijek biti moguce
(pogotovo  uslijed  tehnickih
poteSkoca), stoga se pobrinite
da uspostavite mehanizme
podrske za razliCite scenarije i
stvorite siguran prostor u kojem
vaSi_e sudionici_ce mogu
otvoreno zatraziti podrsku (od
vas ili drugih sudionika_ca).
Planirajte raznovrsne zanimljive
metode i materijale, tako da

dopustite im da odaberu teme ili
alate s kojima ¢e raditi i
postavite razli¢ite razine za
polaganje tecaja ili lekcija, itd.
Slavite raznolikost i Koristite
razne i zanimljive materijale,
metode i zadatke koji
odgovaraju na razli€ite potrebe i
sposobnosti. Asinkrono
okruzenje nudi mnogo
mogucnosti, ali uzmite u obzir
da je potrebno dosta vremena
za istrazivanje, stvaranje i
uklju€ivanje svih prilagodbi koje
Zelite ukljuciti.

6. Resursi: vrijeme, prostor, materijali za u¢enje i pou€avanje

Upravljanje vremenom je vrlo izazovno, ali postaje lakSe s iskustvom.

Dizajn te€aja definiran je kao dugoro€no planiranje, Sto znaci da zahtijeva od vas
da pogledate Siru sliku i zamislite cijelo putovanje koje ¢e va$i sudionici i sudionice
pro¢i s vama. Kod planiranja teCaja, koristit ¢e vam i pogled na srednjoro€éno
planiranje. To se odnosi na "shemu rada" ili niz povezanih lekcija koje Cine logicku
tematsku cjelinu s odredenim ishodima.

Razmislite o postavljanju (i slavljenju) prekretnica nakon zavrSetka tematske
cjeline, jer ¢e to pomod¢i vasim sudionicima_cama da jasno razumiju vremenski tijek
teCaja i dat ¢e im osjecaj postignu¢a. Obavezno predstavite cijeli raspored
sudionicima i sudionicama na pocetku te€aja. Osim vremenskog raspona, trebali
biste planirati dinamiku, ritam i tempo tematskih jedinica. PokuSajte odrzati dobru
ravnotezu i prilagoditi svoja oCekivanja od sudionika_ca: te€aj bi ih trebao motivirati i
inspirirati, ali ne i zagusiti s previSe resursa i zadataka u kratkim razdobljima. ViSe o
drugim vaznim aspektima koji se odnose na vrijeme kao resurs u obrazovanju
procitajte u naSem poglavlju o upravljanju vremenom (poglavije 12).
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Prostor se moze odnositi na fizicke i online prostore u kojima se odvijaju aktivnosti
ucenja. Na razini dizajna teCaja, vazno je mapirati znaCajke prostora u kojem radite da
biste mogli odlugiti o koristenju odgovarajuéih metoda. Cesto se ti procesi isprepli¢u u
planiranju i utje€u jedno na drugo. Kada poc¢nete planirati, mozda ve¢ znate koju cete
prostoriju ili mjesto koristiti za odrzavanje te€aja ili treninga, a te ¢e informacije
oblikovati va$ izbor metoda i aktivnosti. S druge strane, mozda imate ideje o online
aktivnostima, ali jo$ uvijek niste sigurni koji digitalni alat ili platformu Koristiti. U svakom
slu€aju, prilikom odabira i planiranja koriStenja prostora, svakako usporedite njihove
znacCajke i iskoristite sve moguénosti koje nude.

Primjena u razli¢itim kontekstima (prostor i vrijeme isporuke):
Klasiéno obrazovanje Sinkrono e-ucenje  Asinkrono e-uéenje

Sto se tite vremena kao U sinkronom e-u€enju | Vremenski okvir — vremenski
resursa, nekim bi procesima | najvjerojatnije cCete provesti | raspon i radno optereéenje
moglo biti lakSe upravljati u | viSe vremena pripremaju¢i vasSeg tecaja trebali bi biti
klasichom  okruzenju  (npr. | materijale i aktivhosti nego | poznati vasSim sudionicima i
mozete imati duze lekcije / | vodedi sesije. Tijekom | sudionicama ¢ak i prije nego $to
sesije i stoga odvojiti vise provedbe lekcija/sesija, mozda | se upiSu na vas te€aj (ponekad
vremena za odredene | Cete provesti dosta vremena u @ to moze biti odluéujuci faktor za
aktivnosti). Medutim, fizicka | prilagodbi zbog tehnickih | ukljucivanje). Obavezno
prisutnost zahtijeva dodatno | problema. Budite svjesni toga @ pripremite uvod u koji cete
vrijeme pripreme (npr. | dok planirate vremenski okvir, | ukljuciti viSe informacija o
putovanije ili priprema prostora). | sadrzaj i metode te€aja. Imajte  vremenu i nacinu Kkoristenja
To sve to treba uzeti u obzir kod ' na umu da lekcije na online | prostora platforme i drugih
planiranja sadrzajai metoda. sinkronim te€ajevima moraju biti | aplikacija. Budué¢i da ce

Uvijek planirajte uvodnu sesiju
u kojoj Cete predstaviti
vremenski okvir te€aja, rokove
itd. Gdje je moguée, ukljucite
svoje sudionike_ce u
prilagodbe vremenskog okvira -
mozda im je potrebno vise
vremena za odredene
aktivnosti, manje vremena za
druge itd. Lekcije koje se
odrzavaju licem u lice mogu
dugo trajati ako ukljucite
raznolike metode i osigurate da
su zadovoljene oshovne
potrebe sudionika_ca (pauze i
osvjezenje).

FiziCki prostori u klasi€nom
okruzenju omogucuju
pravodobnu neverbalnu
komunikaciju. Vrlo je vazno i da
razvijete svoju prostornu svijest.
Kao edukatori_ce, morate biti
svjesni vlastitog tijela, vasSeg
polozaja u prostoriji i polozaja
vasih sudionika_ca.

krace (npr. ne viSe od 2 sata po
lekciji/sesiji ako se sastajete 2 ili
vise puta tjedno) i ukljucivati
cesce i/ ili duze pauze.

Online prostori koje ovdje
koristite odnose se na vaSu
glavnu platformu i sve ostale
aplikacije  koje koristite. U
videokonferencijama su svacija
lica mnogo bliza nego u
stvarnom Zivotu, pa se moze
¢initi da su u naSem osobnom

prostoru. To moze postati
intenzivno, pa pokuSajte
smanijiti  prozor, premjestiti
kameru dalje ili planirati za
razdoblja kada vasi_e
sudionici_ce mogu iskljuciti
kameru ili smanjiti njezinu

upotrebu (na primjer, dok dijelite
zaslon). OdrZavajte svoj radni
prostor urednim i prakti¢nim — to
doprinosi ozragju vaSe sesije i
budite kreativni s pozadinom,
ovisno o temi.

sudionice i sudionici proci te€aj
vlastitim tempom (barem u
odredenoj mijeri jer ipak svaki
te€aj uklju€uje rokove),
postavite odredeno vrijeme ili
kanal putem kojeg mogu doci
do vas ako im je potrebna
podrska i pazite da reagirate na
vrijeme.

Asinkrono obrazovanje uvelike
ovisi 0 okruZenju u€enja. Vazno
je olak3ati koriStenje prostora
bez obzira na platformu koju

koristite - Moodle, Udemy,
Google Classroom ili druge.
Organizirajte  materijal na

temelju  vaSih  preferiranih
strategija, ali osigurajte njegovo
lakSe pronalazenje i navigaciju i
ne bojte se ponoviti smjernice.

Istrazite moguénosti
postavljanja prostora za
neformalnu komunikaciju
izmedu sudionika i sudionica
kako biste izgradili osjecaj
zajednice  (npr.  Facebook
grupa).
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Materijali za u€enje i pouc¢avanje su zbirka resursa koje vi i vasi sudionici i vase
sudionice Koristite tijekom tecaja (radni materijali). Razli¢ite vrste materijala, kao i

njihove prednosti i nedostaci prikazani su u nastavku®:
TIP PREDNOSTI

- Najvjerojatnije imaju visoku -

razinu proizvodnje, posebno

oni koje proizvode

profesionalci u tom podrucju

Mogu se napraviti za odredene

tecajeve ili teme, $to moze

ustedjeti puno vremena za -

edukatore_ice -

NEDOSTACI
Masovna proizvodnja
obi¢no se ne moze
povezati sa
specificnim
potrebama svakog
edukatora_ice
Mogu biti pristrani
Mogu biti skupi

GOTOVI MATERIJALI (izradili
su ih drugi_e edukatori_ce, | -
ustanove, izdavacke kuce itd.)

- Kreiranje oduzima
puno vremena
(pogotovo za one
koje stvarate od nule)

- Teze ih je prenijeti u
drugi kontekst u¢enja

IZRADENI MATERIJALI
(ukljuéuju ne samo materijale
koje ste kao edukatori_ce sami | -
osmislili i stvorili, ve¢ i one koji
nisu stvoreni za koriStenje u | -

LakSe se prilagode odredenoj
grupi ili okruzenju
Podrzavaju autonomiju i

obrazovne svrhe, na primjer, kreativnost edukatora_ice ; e
. o jer su specificni za
prazne boce za kreativne | - Uglavnom su jeftiniji N . .
o " : . ono §to su izradeni
radionice ili prilagodeni

- Mozda imaju

mehanizmi igre - npr. Dixit karte neotkrivene pogreske

za aktivnosti refleksije)

Na razini dizajna teCaja, trebali biste pripremiti i sastaviti popis glavnih materijala koji
bi trebao biti uklju¢en u silabus ili glavne informacije o teCaju. Kako idete dalje u
planiranje jedinica ili lekcija, broj materijala najvjerojatnije Ce rasti, jer se sadrzaj u
jedinicama za planiranje na nizZoj razini (lekcijama) obic¢no rasclanjuje na manje
zadatke. Vas izbor materijala uvijek je isprepleten s izborom metoda.

Primjena u razli¢itim postavkama (materijali):

Klasi€éno obrazovanje
Prikupljanje ili stvaranje
materijala moze se odnositi na
tiskane materijale ili materijale
za samostalno u€enje. Mediji
koje ¢ete koristiti ovisit ¢e o
tehni¢kim uvjetima fizickog
prostora u kojem se odvija vas
te€aj, stoga to uzmite u obzir
prilikom planiranja. Ukljucite
razliite materijale koji pokrivaju
razlicite potrebe. Njihovo
koristenje se moze pojasniti na
licu mjesta, a svoje
sudionike_ce mozete voditi u
njihovoj uporabi. Razmislite o
tome kako potaknuti svoje
sudionike_ce da sami izrade
materijale. Neka to bude dio
grupnog rada!

Sinkrono e-uéenje

Izbor materijala za sinkrono e-
ucenje uvelike ovisi 0
znaCajkama platforme  koju
koristite. Mogu biti sliéni
materijalima koji se koriste u
klasi€nom u&enju. Aplikacije kao
8to su Canva ili PicMonkey
mogu vam pomogi u
predloScima iidejama. Ako Zelite
izraditi interaktivne materijale,
mozete  upotrebljavati  npr.
Google obrasce ili slajdove ili
druge platforme na kojima
sudionici_ce mogu medusobno
komunicirati ili biti u interakciji s
materijalima (komentirati, lajkati,
itd.). Za  brze povratne
informacije i gamifikaciju mozete
koristiti Kahoot ili Mentimeter.

Asinkrono e-u€enje

Radni materijali ovdje su
presudni jer na neki nacin
djeluju i kao instruktori teaja
(oni su "va$ glas"). Provjerite
jesu li jasni i pristupacni (jezik,
prezentacija) i slijedite svoj
osobni stil. Razmislite o naginu
na koji sudionici_ce mogu
pratiti svoj napredak: izradite
kontrolni popis, traku napretka,

drugu boju za dovrSene
zadatke ili uvedite znacke s
Canvom ili Badgelistom.
Organizirajte materijal u
dijelovima  koji  odgovaraju

sadrzaju i ishodima ucenja i
oznaavaju vrijeme potrebno
za zavrSetak zadatka, teme ili
modula.

9 Haynes (2010), The Complete Guide to Lesson Planning and Preparation.
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7. Prac¢enje napretka, vrednovanje i evaluacija'®

lako se moze Ciniti da su vrednovanje i evaluacija na suprotnoj strani od planiranja,
iznimno je vazno ukljuciti ih u planiranje od pocCetka. Mehanizmi za pracenje, procjenu
znanja i vjestina i evaluaciju trebali bi biti integrirani u proces uc€enja prije nego $to
zavrsi, jer ¢e to pomoci sudionicima_cama i edukatorima_cama da imaju jasan pregled
procesa, da reflektiraju o njemu, da uvedu pravovremene prilagodbe na putu i mapiraju
aspekte koje bi trebalo poboljsati u sljede¢em ciklusu.
Na razini dizajna teC€aja, vazno je prvo odluciti o intervalima i tempu sva tri mehanizma.
Praéenje napretka i vrednovanje vjerojatno ¢e se dogadati ¢eS¢e, a mogu se
obavljati kroz krace ili sloZenije aktivnosti poput testova, ulaznih i izlaznih karata,
sazetih pri€a i drugih. Prije njihove provedbe obavezno obavijestite sudionike ce o
njihovoj svrsi i odaberite zadatke koji odraZzavaju ishode ucenja. Evaluacija se provodi
kako bi se ispitala kvaliteta, vrijednost, ucCinkovitost i vaznost razliCitih aspekata
procesa ucenja i moze se provesti putem slicnih alata kao Sto su praéenje i
vrednovanje, ali s drugom svrhom. Poticanje i modeliranje refleksije i samorefleksije
vazan je temelj za prikupljanje informacija za sva tri mehanizma, kao i za davanje i
primanje povratnih informacija, stoga mudro odaberite i integrirajte svoju strategiju.

Primjena u razli¢itim kontekstima:

Klasiéno obrazovanje

Kako je spomenuto, praéenje i
vrednovanje moraju se
provoditi redovitom dinamikom.
Postoje brojne duze i krace
aktivhosti koje mozete lako
provesti u pisanom ili usmenom
obliku.

Evaluacija se moze
kategorizirati kroz nekoliko
kljuénih pitanja: kada, Sto i tko.
Sto se tite vremena (kada),
mozete vrednovati razliCite
aspekte tijekom lekcija, na kraju
modula ili na kraju te¢aja. Sto se
odnosi na podatke koje Zelite
prikupiti: ocjene strukture ili
sadrzaja, vrednovanje
komunikacije unutar grupe itd.
Utjecaj teCaja na znanje ili
vjestine vaSih sudionika_ca
moze se pratiti kroz procjenu
"prije" i "poslije". Tko procjenjuje
je takoder vazno: sudionici_ce
mogu procijeniti vas rad, ali
samoprocjena je takoder vrlo
vazna za oboje.

Sinkrono e-uéenje

Praéenje i vrednovanje mogu
se provoditi na sli¢an nacin kao
i licem u lice, u pisanom ili
usmenom obliku, pojedinacno ili
u grupi, ali uz upotrebu
digitalnih  alata. Planirajte
smisleno vrednovanje koje je u
skladu s ishodima ucCenja i
potice daljnje ucenje!

Da biste primijenili strategije
evaluacije i samoprocjene,
mozete slijediti iste smijernice
kao u klasi€nom okruzenju.
Medutim, ovdje moZete viSe
iskoristiti vrijeme izmedu lekcija
ili modula za razmi$ljanje i
samorefleksiju.

Za sva tri mehanizma moZzete
koristiti aplikacije kao $to su

Mentimeter, Jamboard i
Ideaboardz. Za brze i
jednostavne povratne
informacije koristite alate koje
veé imate na svojim
platformama, poput emojija,

chata, anketa itd.

' Asinkrono e-uéenje

Budu¢i da se praéenje i
vrednovanje ne mogu provesti
u realnom vremenu, morate
planirati ¢eSc¢e i krace aktivnosti
tijekom sesija i ha kraju svakog
modula. Vasim sudionicima i
sudionicama korist ce
samostalno  pracenje  svog
procesa: ukljuCite kontrolne
popise, trake napretka i znacke
za proslavu postignu¢a. Budite
kreativni i  pokuSajte ne
ponavljati aktivnosti: postavite
razliite zadatke koji ¢e od njih
zahtijevati da proizvode i
objavljuju sadrzaj (videozapisi,
audio, vizuali...) i uklju€ite ih u
vrSnjacko praéenje.

Evaluacija se moze obauviti
putem sli¢nih aktivnosti i alata
kao u drugim okruzenjima. U
koristenju alata kao Sto su
Google obrasci ili_Lime Survey,
neka obrazac za evaluaciju
bude saZet i jednostavan, sa
manje otvorenih pitanja.

10 Jako su u hrvatskom jeziku vrednovanije i evaluacija sinonimi, u ovom kontekstu se vrednovanje odnosi na
procjenu nauéenoga (znanja, vjestina...), dok se evaluacija odnosi na druge dijelove procesa u€enja (zadovoljstvo
edukatorom_icom, procjena kvalitete sadrzaja ili rada u timu...).

33


https://www.youtube.com/watch?v=SoZh8Y7AFb8
https://sharingscholar.com/how-to-assess-with-a-summary-story/
https://www.teachthought.com/pedagogy/simple-assessment-strategies/
http://www.mentimeter.com/
http://www.jamboard.com/
http://www.ideaboardz.com/
http://www.docs.google.com/
http://www.limesurvey.org/

8. Pitanja za razmisljanje

1. Razmislite o svim koracima i zadacima koje trebate odraditi da bi isplanirali
teCaj. Koje alate i mehanizme moZete koristiti kako biste si ovaj sloZzeni posao
ucinili laksim i u¢inkovitijim?

2. Kako biste opisali dobrog planera? Koje kljucne stavove, osobine i ponasanja
moZete prepoznati? Kako se vase osobne osobine i stil rada podudaraju s
ovom slikom?

3. Koji vam se korak u dizajnu teCaja Cini najizazovnijim u klasicnom okruzenju
ucenja, sinkronom e-ucenju i asinkronom e-ucenju i zasto? Odaberite jedan
korak za svako okruZenje, ali zapamtite da govorimo o dizajniranju i planiranju,
a ne implementaciji!
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Metodicke smjernice za rad u digitalnom okruzenju

Poglavlje 3: Priprema lekcija/sesija

U ovom se poglavlju analiziraju glavni elementi metodiCke pripreme lekcija/sesija i
najCeSce strategije za ucinkovito planiranje. Poglavlje takoder pruza pregled kako
koristiti navedene strategije u klasichom obrazovnom okruzenju (licem u lice) i e-
ucenju. Nakon Citanja i istrazivanja poglavlja, trebali biste moci:

v’ izraditi metodi¢ku pripremu lekcije/sesije prilagodenu vasem kontekstu rada i
potrebama vasih sudionika i sudionica,

v primijeniti odgovarajuce strategije u planiranju lekcija u klasi€¢nom okruzeniju i
online uc€enju.

Poglavlje sadrzi sljedeée odjeljke:

. Priprema je pola bitke — vaznost planiranja u obrazovanju

. Sto biste trebali planirati i kako? Uloga edukatora i edukatorica

. Kako izraditi savrSenu pripremu (ili savrSeno dobar plan lekcije)

. Priprema lekcija u klasicnom okruzenju, sinkronom e-ucenju i asinkronom e-ucenju
. Izazovi u planiranju online lekcija

. Pitanja za razmiSljanje

. Literatura i izvori

~N O Ol N W NP

Dizajn: storyset / Freepik
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1. Priprema je pola bitke — vaznost planiranja u obrazovanju

Planiranje se ¢esto smatra jednim od kljucnih elemenata za uspjeSan i u€inkovit proces
uCenja. MetodiCka priprema opisuje putovanje na koje Zelimo da naSi sudionici i
sudionice krenu da bi stekli nesto vrijedno iz iskustva. U najmanju ruku, nase pripreme
bi trebale odgovoriti na sljedeca pitanja:

1. s%:mn\

sudionici_ce dobiju iz 2. Kako ¢e proces
iskustva? Sto zele i $to ucenja biti facilitiran?
trebaju?

3. Kako éemo znati da
smo postigle ciljeve?

Sto se tie vremenskog raspona, razlikujemo dugoro&no planiranje (dizajn tecaja ili
kurikuluma), srednjoro¢no planiranje ("shema rada", niz povezanih lekcija) i
kratkoro¢no planiranje (dizajn nastavne jedinice/lekcije/sesije/radionice). lako im je
doseg vrlo razli€it, moZzemo koristiti ista pitanja za planiranje. Medutim, s obzirom na
to da su lekcije izravno povezane s naSom izvedbom i izvedbom naSih sudionika i
sudionica, njihove pripreme treba detaljnije planirati.

Pojam "lekcija" u ovom kontekstu naj¢eSée se shvaca kao jedan nastavni sat ili dio
predmeta/kolegija, ali proces i klju&ni elementi planiranja lekcija mogu se primijeniti na
razliCite vrste iskustava ucenja u neformalnom obrazovanju (kao Sto su dizajn
radionice ili sesije ili bilo koje druge vrste jedinice). Imajuci to na umu, radna definicija
nastavnog plana (dalje: plan poduc€avanija ili metodi¢ka priprema), koju smo odabrale
za ovaj priruCnik je da je to "sazeti radni dokument koji opisuje pouéavanje i uéenje
koje ¢e se provoditi unutar jedne lekcije"!. U online obrazovanju te¢aj se najcesce
dijeli na module ili tematske jedinice, a moduli se dijele na lekcije (najmanje jedinice).
Ovisno o tome kako je tecaj dizajniran, modulima se moZze pristupiti i kao lekcijama, a
ovdje prikazana nacela mogu se na sli€an nacin primijeniti na njih.

11 Butt (2006: 21), Lesson planning, 2 ed.
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Metodicka priprema lekcije/sesije mora biti u skladu s ciljevima te€aja (ili druge
vrste procesa uc¢enja — treninga, kolegija, Skolskog predmeta, itd.). Sluzi kao alat
za vodenje edukatora_ica i sudionika_ca. S jedne strane, ucinkovito planiranje
poboljSava rad edukatora_ice i pruza smisleno i zanimljivo okruzenje za ucenje. Jasna
vizija pomaze edukatorima i edukatoricama da se uhvate u kostac s potencijalnim
izazovima u upravljanju tijekom procesa ucenja, Sto moze pozitivno utjecati na njihovo
samopouzdanje. Istrazivanja (npr. istrazivanja provedena sa studentima i
pripravnicima u Skolama) pokazuju da planiranje obrazovnih strategija povecCava
uCinkovitost njihovog rada i obrazovnog procesa opcenito. S druge strane, dijeljenje
kratkog pregleda dobre metodiCke pripreme sa sudionicima i sudionicama moze
pozitivno utjecati na njih, jer imaju koristi od jasnog pregleda procesa ucenja’?; to im
moze pomoci sa strategijama planiranja, motivacijom i preuzimanjem odgovornosti.

Metodi€ke pripreme usmjerene na sudionike i sudionice poboljSavaju kvalitetu
obrazovnih procesa i €ini ih ucinkovitijima i svrsishodnijima. Prema nekim
autorima, priprema funkcionira kao alat koji:*®

e povecava samopouzdanje sudionika i
sudionica; AdA— .

e pomaze edukatorima i edukatoricama
da bolje organiziraju elemente
poucavanja koji ¢e se koristiti za
ucenje;

e omogucéava edukatorima i
edukatoricama pracenje, vrednovanje
i prilagodbu njihovih aktivnosti;

e pomaze edukatorima_cama i
sudionicima_cama da razviju
refleksivno razmisljanje.

Dizajn: freepik.com

Imati jasnu i sazetu ideju o tome Sto zelite postici, kako to zelite postici i kako
Cete pratiti napredak pomaze i vama kao edukatorima i edukatoricama i vasim
sudionicima i sudionicama da se sigurnije prepustite procesu i razvijete

osjecaj vlasnistva.

12 Womack i sur. (2015), Most Effective Practices in Lesson Planning; Suiral & Dedebali (2021), The
Predicitve Power of the Curriculum Literacy Levels

13 Senemoglu (2003) u Siral (2019:1), An Examination of Pre-Service Teachers' Competencies in
Lesson Planning.
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2. Sto biste trebali planirati i kako? Uloga edukatora i edukatorica

Planiranje lekcije/sesije obuhvaca sjeciste izmedu znanja sadrzaja (Sto se uci) i
pedagoskog znanja (kako se uéi i vrednuje u€enje). Dobre lekcije odrazavaju
razumijevanje nacela kvalitetne pedagoske prakse, razumijevanje znacajki odredenih
skupina (kako uc€e djeca, mladi, odrasli), sposobnosti edukatora_ice da uci iz svog
iskustva i razumije zasto se odredene stvari dogadaju tijekom procesa uc€enja. Vecina
izazova koji se javljaju tijekom procesa uCenja mogu biti povezani s nedostatkom
ucinkovitog planiranja i pripreme.*

Koliko moramo planirati?

Neki se praktiCari zalaZzu za detaljno planiranje svake lekcije i to eksplicitno u pisanoj
formi'®>. Ova praksa gleda na detaljne pripreme kao na prostor koji osigurava visSe
samopouzdanja i bolje upravljanje rizicima u pouc€avanju i u€enju. Drugi dovode u
pitanje nuznost detaljnog planiranja, tvrdeéi da opsezna pisana priprema moze imati
negativan utjecaj na pedagosku ucinkovitost. Klju¢no pitanje za njih je sigurnost, a ne
iscrpnost pripreme, $to znaci da treba staviti veéi naglasak na postignuce ciljeva'®. U
svakom slucaju, vazno je naglasiti da metodi¢ka priprema treba sluziti edukatorima
i edukatoricama kao prakti¢ni instrument, a ne biti breme u procesu poucavanja.

Prije nego sto po¢nete planirati, imajte na umu:

o Ne mozete predvidjeti i kontrolirati sve Sto se dogada tijekom procesa ucenja.
Medutim, postoji velika vjerojatnost da ¢e s boljom strukturom vase pripreme
iskustvo u€enja biti uspjesnije i smislenije.

e Morat Cete prihvatiti odgovornost za moguce izmjene u procesu u skladu s
potrebama i napretkom svojih sudionika i sudionica.

e Vasi planovi bi trebali biti u skladu s va8im individualnim stilom. Autenti¢nost je
vazan €imbenik uspjeha vaseg rada.

Sto biste trebali planirati?

Planiranje lekcija/sesija, kao i dizajn teCaja, Cesto se promatra kroz analogiju
putovanja. Trebali biste unaprijed definirati kljuéne tocke putovanja vasih
sudionika i sudionica: pocetnu toCku, zavrSno odrediSte, nadin putovanja i
mehanizme "provijere po putu".

14 Butt (2006), Lesson planning, 2 ed.

15 Haynes (2007), 100 Ideas for Lesson Planning; Haynes (2010), The Complete Guide to Lesson
Planning and Preparation

16 Womack i sur. (2015: 21), Most Effective Practices in Lesson Planning.
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Analogija putovanja dodatno je objasSnjena u nastavku i uskladena s potrebnim
koracima koje edukator _ica mora poduzeti prije ,kretanja na put‘. Koraci ujedno
opisuju i kljucne elemente dobre metodicke pripreme.

Dijelovi putovanja koje treba definirati

Koraci koje edukator ili edukatorica mora

poduzeti da bi isplanirao_la putovanje

Koja je polazna tocka?
(prethodno znanje i iskustvo sudionika_ca,
njihova ocekivanja, specificne potrebe i
resursi koje mogu uloZiti ...)

Procjena potreba i inicijalna procjena.

Koje je konaéno odrediste?
(znanja, vjestine, stavovi ili vrijednosti koje
Ce sudionici_ce steci tijiekom i nakon
zavrSetka procesa)

Postavite ciljeve i ishode uéenja.

Koji je nacin putovanja?
(koliko c¢e proces trajati, koje ¢e metode i
aktivnosti odvesti sudionika_cu do
odredista...)

Odlucite o tempu, metodama,
aktivnostima, radnim materijalima i
materijalima za samostalno ucenje...

Kako ¢ete vi i vasi_e sudionici_ce znati
da ste dosli na odrediste?
(mehanizmi za pracenje jeste li dosli na
prava mjesta i $to je steceno na putu)

Pripremite plan za pra¢enje napretka,
razvite instrumente za vrednovanje i
evaluaciju.

A tko ste vi, edukatori i edukatorice, naovom putovanju? Sigurno ne mozete uvijek
imati kontrolu jer morate omoguditi autonomiju svojim sudionicima i sudionicama u
njihovom procesu uc€enja. Medutim, imate vodecu ulogu u planiranju i dizajniranju
putovanja, tako da mozete odmah razmisliti i o razli¢itim ulogama koje ¢ete imati

tijekom procesa.

lcXo!

Dizajn: pch.vector / Freepik
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3. Kako izraditi savrSenu pripremu (ili savrseno prihvatljivu pripremu)

Ne postoji konacan i toCan odgovor na pitanje od ¢ega bi se trebala sastojati savrSena
metodiCka priprema. Prema nasem misljenju, savrSena priprema je ona koja
odgovara vasim potrebama i koristi procesu u€enja. Dobra priprema trebala bi
sadrzavati (barem): procjenu potreba i inicijalnu procjenu, ciljeve i ishode ucenja,
metode i kontekst u€enja i pou€avanja te mehanizme pracenja i evaluacije.

Sto trebate planirati ovisi o kontekstu u kojem radite, potrebama vasih sudionika
i sudionica i okruzenju u kojem se odrzava odredena lekcija (na primjer, licem u
lice ili online). Imajte na umu da se kontekst moze promijeniti ovisno o razli€itim
¢imbenicima: napretku vasih sudionika_ca, vaSem odnosu s njima, interesima drugih
dionika, promjenama dostupnih resursa... Stoga je takoder vrlo vazno pratiti i revidirati
svoje planove u skladu sa "Sirom slikom" (cilievima te€aja ili programa i drugim
cilievima koji bi mogli biti povezani s tom odredenom lekcijom).

Jedan od najopseznijih popisa elemenata pripreme (nastavne pripreme za kontekst
formalnog obrazovanja) sastavio je Anthony Haynes (slika ispod). Osim ovog okvira,
pripreme Cesto sadrze administrativne podatke o sudionicima_cama (broj osoba,
njihova dob, datum i mjesto odrZzavanja susreta itd.).

Framework for perfect planning
Appendix B: Framework for perfect planning

1. Aims

2. Objectives

3. Assessment data on pupils
4. Scope and content

5. Pedagogical methods

6. Teacher's expectations

7. Learning activities

8. Homework

9. Differentiation of learning
10. Progression in learning
11. Other curricular links

12. Time

13. Space

14. Resources

15. Language

16. Ancillary staff

17. Risks

18. Assessment

19. Evaluation method(s)

20. Review procedure(s)

Okvir za savrseno planiranje (Haynes, 2010:168)
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Pomisao na pripremanje svake lekcije prema 20 ili viSe segmenata vjerojatno zvuci
previSe za vecinu edukatora_ica, ali vazno je zapamtiti da bi priprema trebala sluziti
vama i vasim sudionicima_cama i da je u konaénici izbor vas.

Sto se tite formalnog i neformalnog obrazovanja, gore navedeni elementi mogu se
grupirati tako da predstavljaju strukturu za dobru metodiCku pripremu koja se moze
primijeniti i na druge vrste jedinica (radionice, sesije, itd.): 1. Inicijalna procjena i
procjena potreba; 2. Ciljevi i ishodi u€enja; 3. Sadrzaj, pedagoske metode i
aktivnosti; 4. Diferencijacija u uéenju; 5. Resursi — vrijeme, prostor, materijali za
ucenje i podu€avanje; i 6. Pra¢enje napretka, vrednovanje i evaluacija.

O nekim elementima se detaljnije raspravlja u poglavlju 1 (Dizajn tecaja), jer
predstavljaju okvir i za dugoro€no i za kratkoro€no planiranje. U ovom poglavlju se
analizira svaki od njih u kontekstu pripremanja lekcija/sesija.

1. Inicijalna procjenai procjena potreba

Kako bi se osiguralo da ¢e proces uc€enja biti koristan za sudionike_ce, planiranje bi
trebalo poceti od njihovih interesa, potreba i postojeCih resursa (znanja, vjestina,
stavova, vremena koje imaju na raspolaganju, njihovo zaposlenje i financijski status —
ako je vazno za kontekst — te drugi relevantni resursi).

Procjena potreba odnosi se na proces prikuplijanja podataka o znanju,
sposobnostima, interesima ili stavovima naSe ciljne skupine. Moze se provesti kroz
neizravni pristup (poput mapiranja postojecih istraZivanja) ili kroz izravni kontakt s
cilinom skupinom (ankete, intervjui, fokusne skupine, radne skupine itd.). Sto se ti¢e
pripreme lekcija, procjenu potreba treba promatrati kao dio Sireg konteksta —
osmisljavanja te€ajeva, treninga, osposobljavanja ili drugih vrsta obrazovnih programa.
To znaCi da ne morate procjenjivati potrebe svojih sudionika_ca prije svake lekcije —
vasi Ce se planovi temeljiti na prethodno prikupljenim podacima. Prije poCetka tec€aja,
procjena potreba trebala bi vam pruziti dovoljno informacija za definiranje svakog
kljuénog aspekta tematskih cjelina i lekcija unutar njih. Mozete provoditi i procjene
potreba manjih razmjera tijekom procesa ucenja kako biste pratili promjene kod
sudionika_ca i planirali pravovoremene izmjene.

Inicijalna procjena je proces prikupljanja primarnih podataka o znanju i iskustvu
sudionika_ca u odredenom podrucju (npr. koliko znaju o pokretima za Zenska prava ili
koje iskustvo imaju u zagovaranju). MozZe se provoditi putem upitnika, testova, kvizova,
neformalnih opaZzanja edukatora_ica itd., obi€no na poc€etku te€aja ili tematske jedinice
(niza_povezanih lekcija). Rezultati funkcioniraju kao referentna to¢ka na pocetku,
tijekom i nakon zavrSetka teCaja ili programa, tako da ih mozZete koristiti za pracenje
napretka  sudionika_ca. Obavezno prenesite poantu procjene  svojim
sudionicima_cama, jer ¢e to podrzati njihov osjeéaj vlasnistva nad procesom ucenja i
olakSati moguce negativne osjecaje koje bi mogli imati prema "testovima znanja".
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2. Ciljevi i ishodi

Terminologija koja se odnosi na svrhu, ciljeve i ishode u obrazovanju jo$ uvijek nije
univerzalno uskladena. Cak i autori revizije Bloomove taksonomije navode da "cilj nije
jedini izraz koji se koristi za opisivanje planiranog ishoda uéenja". 1’ Za potrebe ovog
priruCnika, odlucile smo ukljugiti razliku izmedu tri pojma koja, prema nasem misljenju,
Cine koherentan okvir za planiranje procesa u€enja:

1. Svrha je "najvisa" kategorija i prenosi ono $to edukatori_ce i drugi dionici (npr.
donatori projekata, donositelji odluka ili druga skupina iz zajednice) Zele posti¢i kao
rezultat obrazovnog programa ili procesa ucenja (npr. Povecati medijsku pismenost i
kriticko razmis$ljanje medu medunarodnim trenerima). Svrha oblikuje nacin na koji Cete
definirati ciljeve i ishode prvo za obrazovni program, a onda i za svaku lekciju.

2. Ciljevi uéenja usmijereni su na edukatore_ice i na ono $to edukator_ica zeli uciniti
kako se postigli ciljevi programa ili teCaja. Mogu se napisati u odnosu na sadrza;j i
metode (na primjer: Raspraviti o razli¢itim vrstama laznih vijesti i alatima koji se koriste
za njihovo prepoznavanje) ili u smislu onoga $to se oCekuje od sudionika_ca (primjer:
Povecati razumijevanje trenera o razlicitim vrstama laznih vijesti i koristenju odredenih
alata za njihovo razlikovanje). Oni su viSa kategorija od ishoda u€enja.

3. Ishodi u€enja usredoto€eni su na sudionike_ce i govore nam $to ¢e oni i one moci
nakon $to produ kroz proces ucenja ili obrazovno iskustvo (primjer: Na kraju lekcije
treneri ¢e moci kategorizirati lazne vijesti prema najmanje 5 razlicitih vrsta laznih
vijesti). Oni bi trebali biti mjerljivi, sazeti, smisleni, relevantni za sudionike i
sudionice i ostvarivi.

Vise o definicijama i njihovim odnosima mozete saznati u ovom videozapisu. Bez
obzira na terminologiju, koncept definiranja ishoda ucenja koristi se u svim oblicima
obrazovanja. Postavljanje i predstavljanje ishoda vasim sudionicima i sudionicama
daje im jasnu predodzbu o tome $to se oCekuje i ve€u kontrolu nad njihovim procesom
ucenja. Jedan od naj¢esce koristenih i vjerojatno najpoznatijin alata za pisanje ishoda
uCenja je Bloomova taksonomija, razviena 1956. godine. Ona pruza okvir za
kategorizaciju ishoda u€enja (izvorno se nazivaju obrazovnim ciljevima) i temelji se na
Cetiri op¢e podjele znanja!®: Cinjeni¢no (poznavanje "dijelova informacija”, npr.
terminologija), konceptualno (poznavanje sloZenih i organiziranih oblika, npr.
kategorije i nacCela), _proceduralno (poznavanje "uputa", npr. odredenih tehnika ili
metoda) i metakognitivho (samospoznaja i strateSko znanje). Slijedi hijerarhiju od
vjestina razmisljanja niskog reda do viSeg reda, predstavljenu kroz razliCite
kategorije. ViSe o tome kako napisati dobre ishode ucCenja i razliCitim primjerima
mozZzete saznati u ovoj broSuri ili ovom videozapisu.

17 Anderson i Krathwohl (2001: 18), A taxonomy for learning, teaching, and assessing: a revision of
Bloom’s taxonomy of educational objectives.
18 Anderson i Krathwohl (2001: 27)
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U pisanju ishoda mozete Kkoristiti sljedeci kontrolni popis:

Checklist for writing learning outcomes

Use the following checklist to help you as you write your learning outcomes.

When writing learning outcomes, | need to:

Focus on outcomes, not processes

Start each outcome with an action verb

Use only one action verb per learning outcome

Avoid vague verbs such as know and understand

Check that the verbs used reflect the level of learning required

Ensure that outcomes are observable and measurable

OO0OO0OoOoOoOoOo0oao

Write the outcomes in terms of what the learner does, not what the
instructor does

]

Check that the outcomes reflect knowledge, skills, or attitudes
required in the workplace

O Include outcomes that are woven into the entire course
(such as work effectively in teams)

O Check that there are the appropriate number of outcomes
(no more than three per major topic)

O List the suboutcomes for each outcome

O Check that the outcomes fit within program and course goals

Preuzeto s: BCIT Learning and Teaching Centre (2010: 8)

Zanimljiv dodatak taksonomiji predstavljen je 2008. godine, a navodi da su neki
glagoli specificni za uéenje u online okruzenju. Neki od primjera za razliCite
kategorije vjestina ukljucuju®®:

e Dosjecanje: izrada liste natuknica, oznaCavanje, "guglanje" itd.

e Razumijevanje: napredno i Booleovo pretrazivanje, komentiranje itd.

e Primjena: pokretanje i korisStenje (npr. aplikacija), uredivanje, dijeljenje itd.

e Analiza: mashing, upravljanje poveznicama, obrnuti inzenjering itd.

e Evaluacija: komentiranje i refleksija, objavljivanje, moderiranje, testiranje itd.

e Sinteza: programiranje, snimanje, podcasting, remiksanje, produkcija itd.

Osim kognitivhe domene, razvijene su taksonomije za afektivne i psihomotorne vrste
ucenja. ViSe o njima mozete pronaci ovdje i ovdje. Vazna napomena za fazu pripreme
je da ucenje moze biti nenamjerno, a moze se opisati kategorijom neocekivanih
ishoda. To mogu biti rezultati aktivnosti koje nisu imale predvidene ili eksplicitno
istaknute ishode ucenja, ali se u€enje ipak dogodilo (npr. kroz posjet virtualnoj izlozbi,
gledanje kazaliSne predstave itd.). Oni obi¢no nadopunjuju ili mijenjaju postojece
znanje (viSe o teoriji procCitajte ovdje). Mogucénosti nenamjernog uc€enja su velike u
digitalnom okruzenju u kojem je pristup informacijama brzi, ali neoCekivane ishode teze
je promatrati i pratiti u online obrazovanju. Pazite da planirate redovito prikupljanje
povratnih informacija od sudionika_ca i redovito pratite njihov proces ucenja.

19 Churches (2008), Bloom’s Digital Taxonomy
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3. Sadrzaj i pedagoske metode

Sadrzaj i metode trebali bi proizlaziti iz cilieva i ishoda u€enja. Isprepleteni su i sa svim
ostalim elementima planiranja (npr. vas izbor metoda moze ovisiti o prostoru i vr.emenu
koje imate na raspolaganju).
U dizajnu obrazovnih programa sadrzaj mozete organizirati na razli€ite nacine
(opet, ovisno o ciljevima i ishodima koje ste postavili): teme moZete pokrivati kronoloski
(npr. postupci, procesi, vremenski slijed...), kategori¢ki (npr. uvodenje energizera,
warmera i coolersa kao kategorija upravljanja paznjom i razinom energije grupe), kroz
uzrok i posljedicu (npr. u razgovoru o politikama), od jednostavnog do slozenog (npr.
ucCenje definicije i glavnih aspekata koncepta, a zatim njegove primjene), itd. Vise
primjera mozete pronaci ovdje ili u naSem poglavlju o dizajnu programa/teCaja. Iste
strategije mogu se koristiti za planiranje manijih jedinica, odnosno lekcija ili sesija, ali u
manjem opsegu. Uobi¢ajena praksa u isporuci sadrzaja je chunking (rasc¢lanjivanje
na manje dijelove), koje se vrlo Cesto koristi na online teCajevima. Svaka lekcija
trebala bi obuhvatiti jedan ili dva kljuéna koncepta, pogotovo ako su za vaSe
sudionike_ce to novi koncepti. Dobar nacin za poboljSanje u€enja pri uvodenju novog
koncepta je povezivanje s prethodnim znanjem sudionika_ca (pitajte ih Sto znaju,
koristite analogije i primjere i oslonite se na rezultate inicijalne procjene).
Metode bi trebale biti izriito navedene u metodickoj pripremi, a trebao bi postojati i
kratak opis aktivnosti. Prije odabira metoda provjerite imate li jasnu viziju vrste iskustva
ucenja koje zelite provesti (aktivno u€enje, kooperativno ucenje, e-ucenje...). Postoji
bezbroj metoda ucenja i pou€avanja koje mozZete odabrati za svoje lekcije (neke od
naj¢edce koristenih su: grupna diskusija, debata, predavanja, prezentacije, igranje
uloga, kazaliste, dramatizacija, umjetnicki projekti, stvaranje videa, studija slucaja,
obrazovne igre, grupni / pojedinaéni istrazivacki projekti, pripovijedanje, aktivnosti
rieSavanja problema...). lako ¢e vas izbor uvelike ovisiti o kontekstu odrZzavanja lekcije
(licem u lice ili online), za svaki odabir treba napomenuti nekoliko klju¢nih to¢aka:

e Provjerite jesu li metode u skladu s vaSim stilom i odraZzavaju autenti¢nost;

¢ Mijenjate metode u nizu povezanih lekcija koliko god moZete kako biste

ukljucili razli€ite stilove ucenja;
e Provjerite jeste li upoznati s pravilnom uporabom metoda koje odaberete;
e Saznajte sve o digitalnim alatima koje Zelite ukljuciti prije nego $to ih ukljucite
u aktivnosti.

4. Diferencijacija u uéenju

Pri planiranju lekcija uvijek imajte na umu da jedna veliina ne odgovara svima, jer se
vasi sudionici_ce mogu razlikovati prema svojoj motivaciji, spremnosti za ucenje,
sposobnostima, osobinama, kulturnim pozadinama itd. Procjena potreba i inicijalna
procjena trebale bi dati smjer u postavljanju potrebnih prilagodbi za vase sudionike_ce,
ali vam ne mogu dati gotov popis metoda diferencijacije.
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Budu¢i da se diferencijacija Cesto smatra nacdinom razmi$ljanja o obrazovnim
procesima, ona moze zahtijevati promjene i improvizaciju po putu. Ipak, postoje
strategije koje mozZete primijeniti u fazi planiranja i uvijek mozete popisati moguce
scenarije i rieSenja (npr. grupa sudionika_ca ¢e mozda zavrsiti zadatak mnogo ranije
ili netko mozda nece htjeti sudjelovati u nekoj aktivnosti iz osobnih razloga).

Na diferencijaciji moZete raditi kroz?°:
e Sadrzaj (npr. sudionici_ce odlucuju raditi na drugoj temi kako bi postigli iste
ishode ucenja);
e Proces (npr. sudionici_ce imaju razliCite zadatke, ali rade na istom sadrzaju);
e Proizvod (npr. sudionici_ce stvaraju razli€ite rezultate (esej, infografika, video)
na temelju istog sadrzaja ili ishoda ucenja);
e Utjecaj / Okolis (npr. okruZenje u kojem ¢e raditi — u grupi, pojedinacno...).

Druga podjela mozZe se obaviti prema?*:
e Ishodima (isti zadatak, razli€iti ishodi ili rezultati zadatka);
e Zadacima (razliCiti zadaci koji se temelje na istim ishodima ucenja);
e Podrsci koja je potrebna vasim sudionicima_cama (razliCite razine podrske).

Veclina literature koja se bavi diferencijacijom dolazi iz konteksta formalnog
obrazovanja. Istrazite dijagram Carol Tomlinson, procitajte ovaj Clanak ili pogledajte
ovaj videozapis kako biste razumijeli vise o tome zasto i kako prilagodavati uc€enje i
poucCavanje. Razmislite o tome kako mozete primijeniti razliCite strategije u radu s
ucenicima s invaliditetom. Informirajte se viSe o strategijama kao 5to su scaffolding,
cubing, tiering, think-tac-toe ili projektno u€enje kako biste dobili ideje za svoje lekcije.

5. Resursi: vrijeme, prostor, radni materijali

Vrijeme je jedan od Kkljuénih resursa kojima treba dobro rukovati. Vise o
najucinkovitijim strategijama mozete saznati u nasem poglavlju o Upraviljanju
vremenom. U ovom ¢emo odjeljku samo ukratko istaknuti neke od metoda koje vam
mogu pomoci da produktivno upravljate viemenom u fazi planiranja i pripreme:

e Testirajte aktivnosti: prije nego Sto predstavite aktivnosti uzivo ili pokrenete
modul u asinkronom okruzeniju, isprobajte aktivnosti sami i zabiljezZite vrijeme;

e Obratite posebnu pozornost na planiranje pocetka ("pitch deck" ili uvodna
prezentacija), jer poCetak obi¢no postavlja ton i dinamiku ostatka lekcije;

e Usporedite zadatke za svoje sudionike_ce s drugim svakodnevnim zadacima
koje obavljate kako biste usporedili vrijeme s razli€itim izvorima;

e Pazite da priprema bude fleksibilna da biste mogli u€inkovito upravljati rizicima;

¢ Planirajte najbolje i najgore scenarije.

20 Tomlinson (1999)
21 Haynes (2010)
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Obratite pozornost na planiranje dinamike, ritma i tempa. Vazno je mijenjati zadatke
i uzimati u obzir razliCite potrebe u procesu ucenja. Ne biste trebali i¢i prebrzo i planirati
previSe aktivnosti u jednoj lekciji, ali takoder biste trebali paziti da svojim sudionicima i
sudionicama ne pruzite priliku za distrakcije ili dosadu. Pokus$ajte uvesti ,prekretnice*
ili_,slavlje® unutar lekcije ili niza lekcija. Priznanje da smo nesto zavrSili i da idemo
naprijed daje nam osjecaj dovrSenosti i postignuca.

Lekcije se mogu izvoditi u fizi€kim ili online prostorima (konferencijske platforme ili
LMS platforme). Neki od kljuénih Cimbenika koje treba uzeti u obzir u fiziCkim
prostorima su veliCina prostorije, oblik, raspored, tehnologija koju imate na
raspolaganju, itd. Ista lekcija moze se provesti vrlo razli€ito u razli€itim prostorima, pa
bi bilo korisno znati Sto viSe o mjestu odrzavanja. Poznavanje prostora ¢e vam takoder
pomocdi u planiranju vremena, metoda i podrske sudionicima i sudionicama (planirajte
inkluzivno okruzenje!). Online prostori mogu varirati ovisno o tome hoce li se lekcija
odrzati u sinkronom ili asinkronom okruZenju. Jedan od izazova ovdje je da, iako
postoji dosta besplatnih konferencijskih alata i LMS platformi, mozda ¢e va$e pripreme
i potrebe za razliCite lekcije zahtijevati plaéene opcije. Osim toga, najveci izazov je
internetska veza i tehnicki uvjeti koje vasi_e sudionici_ce imaju. Imajte na umu da iako
ne mozete utjecati na to, dobro planiranje i priprema pomoc¢i ¢e vam da se nosite s
izazovima u provedbi. Ovdje takoder mozete planirati najbolje i najgore scenarije i
smisliti alternative za moguce probleme.

Materijali za u¢enje i poucavanje (radni materijali) mogu biti gotovi ili samostalno
izradeni i mogu varirati od razli€itih audio i vizualnih medija (videozapisi, prezentacije,
grafikoni, karte...) do pisanih materijala (knjige i priruénici, ¢lanci, broSure...). Jednako
su vazni u klasiénom obrazovanju i e-u€enju jer vode i pomaZu procesu ucenja.
Medutim, u slu€ajevima online asinkronih te€ajeva materijali su glavni izvor uputa za
sudionike_ce, pa biste ih trebali detaljnije planirati. Planiranje materijala za
samostalno ucenje ne bi trebalo promatrati samo kao dodatak procesu, jer bi
samostalno ucenje takoder trebalo biti smisleno i zanimljivo iskustvo. Materijali za
samostalno u€enje mogu poboljSati iskustvo uc€enja ili posluZiti kao priprema za
sljededéu lekciju (na primjer, u obrnutim ucionicama). Zadaci bi se trebali razlikovati i
imati svoje ishode u€enja (viSe u poglavlju Izrada materijala za samostalno ucenje).

Evo nekoliko vaznih pitanja na koja biste trebali odgovoriti prije nego sto
odlucite koje materijale koristiti u svojim lekcijama (licem u lice i online):
o Je li vizualni izgled materijala prikladan (font, boje, prored itd.)?
o Je li jezik dovoljno jednostavan za upotrebu?
o Kako su predstavljeni pojmovi i ideje? Slijede li logi¢an tok? Jesu li prikladni za
ciljnu skupinu?
o Moze li se materijal izmijeniti prema specificnim potrebama mojih
sudionika_ca?
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6. Praéenje napretka, vrednovanje i evaluacija??

lako se pracenje, vrednovanje i evaluacija Cesto smatraju zavrSnim dijelovima
obrazovnog procesa, treba ih pazljivo planirati od poCetka, jer sluze kao osnova za
poboljSanje trenutnog i sljedeceg ciklusa ucenja.

Praéenje napretka provodi se tijekom cijelog procesa ucenja, npr. tijekom nastave,
tiedno, mjesecno itd. Pratenje vam moze pomoci da odlucite kada ste spremni za
sljededi korak (prema ishodima ucenja), kako napraviti prijelaz iz jednog dijela u€enja
u drugi i kako unaprijediti postoje¢a znanja i vjestine.

Vrednovanje se moze definirati kao "postupak prikupljanja, interpretacije, biliezenja i
koriStenja informacija o rezultatima sudionika_ca u okviru obrazovnih zadataka”?3.
Sluzi kao alat za bolje poznavanje vas$ih sudionika_ca, daje povratne informacije
sudionicima_cama, potiCe samoprocjenu kod sudionika_ca i pomaze prepoznati
prednosti i izazove u pripremi za buduci rad.

Tijekom planiranja vrednovanja imajte na umu ove smjernice za osiguravanje
u€inkovitosti:

e Odlucite o svrsi procjene;

e Pazljivo odaberite pitanja (postavljanje pravih pitanja je vazna meka vjestina!);
e Koristite raznovrsne metode i zadatke;

e Provijerite jesu li metode procjene i vrednovanja u skladu s ishodima ucenja.

Prilacdodeno nrema: Havnes (2010). The Comnlete Guide to Lesson Plannina and Preparation.

Nekoliko tehnika koje mozete koristiti za pracenje i vrednovanje su: refleksija, revizija,
ulazne i izlazne kartice, pisanje saZzetaka i druge. Medu mnogim ulogama koje
vrednovanje/procjena moze imati, moze imati evaluacijsku ulogu, tako da moze pruZiti
informacije koje se mogu koristiti za prosudbe o ucinkovitosti ili kvaliteti razli€itih
aspekata procesa uc€enja. Ukratko, podaci o napretku i vrednovanju mogu posluziti kao
oshova za evaluaciju.

22 Jako su u hrvatskom jeziku vrednovanije i evaluacija sinonimi, u ovom kontekstu se vrednovanje odnosi na
procjenu naucenoga (znanja, vjestina...), dok se evaluacija odnosi na druge dijelove procesa u¢enja (zadovoljstvo
edukatorom_icom, procjena kvalitete sadrzaja ili rada u timu...).

23 Lambert i Lines (2009) prema Haynesu (2010: 152)
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https://www.teachthought.com/learning/reflection-questions-for-students/
https://www.structural-learning.com/post/revision-techniques-a-teachers-guide
https://www.structural-learning.com/post/revision-techniques-a-teachers-guide
https://www.structural-learning.com/post/revision-techniques-a-teachers-guide
https://www.youtube.com/watch?v=SoZh8Y7AFb8
https://sharingscholar.com/how-to-assess-with-a-summary-story/
https://www.teachthought.com/pedagogy/simple-assessment-strategies/

Evaluacija obuhvaca Siru perspektivu i ukljuCuje sagledavanje svih Cimbenika koji
utjeCu na proces ucenja, kao Sto su dizajn teCaja, materijali, metodika, provedba i
vrednovanje?*. Prvenstveno je usmijerena na odredivanje kvalitete, ucinkovitosti,
vrijednosti i vaznosti razliCitinh elemenata. U obrazovnom procesu ju treba provoditi kroz
sveobuhvatan i holistiCki pristup i razmotriti ne samo ono $to je planirano, nego i ono
Sto se dogodilo izvan postavljenih ciljeva i ishoda.

Neki prakti¢ari?® predlazu sljedec¢e korisne tehnike samoprocjene za edukatore i
edukatorice: lov na pretpostavke (kriticko propitkivanje razlika izmedu teorija u koje
vjerujemo i onih koje zapravo koristimo), akcijsko planiranje (razvoj skupa pitanja i
radnji za odredeni aspekt vase prakse koji ¢e vas voditi u eksperimentiranju i provedbi
promjena) i vodenje refleksivhog dnevnika. Dobivanje povratnih informacija od
sudionika i sudionica (i kolega i kolegica, ako je moguce) takoder je vrlo vazno: mozete
odabrati jedan aspekt lekcije i pitati sudionike_ce za primjere (tri dobre stvari, jedna
stvar koja je nedostajala... ), mozete pitati kolege i kolegice za povratne informacije na
va$ portfelj, mozZete koristiti tehnike kao $to su ,semafori“ ili ,mjeraci raspoloZzenja“
tijekom provedbe lekcija, odaslati kratke ankete... Najvaznije je da koristite razliCite
metode i ukljucite razliCite skupine kako biste uspjedno obuhvatili cijeli proces.

Dizajn: vectorjuice / Freepik

24 Harris i McCann (1994: 2), prema Mathew i Poehner (2013: 3)
25 Kahn i Walsh (2006) prema Haynes (2010)
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https://static1.squarespace.com/static/51acea8be4b02783f894c272/t/53628f3be4b0bddd58665b76/1398968123150/Brookfield-Getting+Wisdom.pdf
https://teachersnetwork.org/ntny/nychelp/Professional_Development/growth.htm
https://www.edutopia.org/article/benefits-developing-reflective-routine
https://canvas.bham.ac.uk/courses/52821/pages/traffic-light-feedback
https://www.education.com/activity/article/make-a-mood-meter/

4. Priprema lekcija u klasicChom okruzenju, sinkronom i asinkronom e-

Procjena potreba i inicijalna
procjena mogu se provesti
neizravnim ili izravnim
pristupom. Neizravni pristup je
isti u bilo kojem obrazovnom

okruzenju (npr. pregled
postoje¢ih istraZivanja), ali
izravni pristup (intervjui,

fokusne skupine) se podosta
razlikuje u klasiénom okruzeniju.
Ovdje mozete odmah reagirati
na bilo koje verbalne i
neverbalne znakove tijekom
susreta sa sudionicima_cama.
Ako se odlucite za upitnik ili test,
mozete ponuditi podrSku u
realnom vremenu. U ovom
kontekstu je lakSe pratiti
razumiju li vasi sudionici_ce §to

Metode su ovdje sliéne
klasichom obrazovanju. Kod
organiziranja sastanka (fokusna
grupa, radna skupina...) imajte
na umu sigurnosne mjere (npr.
koristite lozinku za susret,
omogucite ili  onemogucite
odredene opcije), obavijestite

U asinkronom e-ucenju cete se

viSe oslanjati na rezultate
istrazivanja i prosla iskustva.
Ako planirate provesti ove
procjene koristedi samo
asinkrone metode, obavezno
priopcite njihovu svrhu i upute o
tome kako sudjelovati, u

sudionike ce o predvidenim

videozapisu ili u pisanom obliku

uvietima i zatrazite njihov

te_osigurajte _da su_informacije

pristanak (npr. sastanak ce biti
snimljen). Planirajte moguce
scenarije u kojima neki aspekti
nece i¢i prema vasem planu.
Inicijalna procjena moze se
protumaditi kao formalna
procjena (kvizovi, testovi...),
stoga provjerite jeste li dobro

dostupne u svakom trenutku.
Neformalno promatranje kao
alat za inicijalnu procjenu vrlo je
razlic¢ito u asinkronom
okruzenju. Na primjer, necete
moci pratiti grupni rad kao Sto
biste to mogli inate pa morate
primijeniti _razliCite _strategije

prenijeli_njezinu svrhu kako bi

trebaju ucCiniti i mogu li_slijediti
vase upute.

se vasSi_e sudionici_ce osjecali
sigurno i slijedili sve vase upute.

(npr. pratiti rasprave na forumu,
traziti od sudionika_ca za viSe
osvrta u pisanom obliku itd.).

Planirajte ciljeve i ishode
ucenja u skladu s poznatim
nacelima i praksama. U
prosjeku, jedna glavna tema
vaSeg teCaja (obuhvacena
nizom lekcija) trebala bi imati do
tri ishoda ucenja, tako da bi
jedna lekcija trebala imati jedan
do tri (pod)ishoda povezana s
njima. Obavezno napiSite jedan
glagol po ishodu da ishodi budu
jasni! Glagoli koje odaberete
trebaju odgovarati razinama
uenja koje ste planirali i biti
mijerljivi.

U sinkronom e-ucenju mozete
slijediti ista nacCela kao u
klasi€nom okruzeniju, ali budugi
da bi online susreti / sesije u
realnom vremenu trebali biti
krac¢i i uklju€ivati viSe pauza,
cilieve i ishode treba prilagoditi
u skladu s tim. Postavite jedan

Buduci da pracenje ostvarivanja
ciieva i ishoda wucenja u
realnom vremenu c&esto nije
moguce, a podrska koju mozete
ponuditi je ograni¢ena,
iskoristite ove strategije: ishodi i
upute za zadatke bi trebali biti
izriito _navedeni i stalno

do tri_ ishoda po lekciji i

dostupni_vaSim sudionicima i

provijerite jesu li mjerljivi i vidljivi.
Ako Zzelite ukljuc€iti kognitivne
kategorije viSeg reda ili ishode
iz afektivne domene, bolje je
postaviti jedan ishod po lekciji.

sudionicama, a trebali biste
planirati i viSe pracenja,
prikupljanje povratnih
informacija i refleksije. Jedna
lekcija trebala bi obuhvacati

jedan do tri (pod)ishoda uéenja.

Sadrzaj i metode treba izricito
navesti u pisanoj pripremi u bilo
kojem  kontekstu odvijanja
obrazovnog procesa (licem u
lice ili online). Obavezno prvo
organizirajte prijenos sadrzaja u
odnosu na niz povezanih
lekcija, a zatim odlucite o
sadrzaju za jednu odredenu
lekciju. Svaka lekcija trebala bi
obuhvacati najviSe jedan ili dva

Prijenos sadrzZaja i metode vrlo
su razli€iti u online okruzenju.

Ispravan prilenos sadrZaja
klju¢an je za uspjednu online

Istrazite i planirajte pravilnu | asinkronu lekciju.  Ovdje bi
uporabu chunkinga (podjelu | ,dijelovi‘ sadrzaja trebali biti joS
sadrzaja na manje dijelove) i | maniji. Ukljugite Sto  viSe
koristite manje slozene | razlicitih nacdina __ prijenosa
strategije zbog ogranienog | sadrzaja  (vizuali, tekstovi,
vriemena uporabe ekrana. | videozapisi, audio materijali),

Kombinirajte prijenos sadrzaja s
materijalima za samostalno
ucenje. MoZda éete ovdje htjeti

kao i interaktivne alate (igre,
kvizove, testove...). Budu¢i da
komunikacija S drugim
sudionicima_cama moze biti
vrlo korisna, poku$ajte stvoriti
prostor za interakciju i razvoj

klijuéna koncepta i ograni€enu | prenijeti neke od metoda iz
koli€inu novih informacija (npr. | klasi€nog okruZenja, stoga
5-7 u novom rje€niku). Izbor | razmislite (o] mogucéim
metoda trebao bi proizaci iz | prilagodbama (npr. zasebne

sjecista izmedu ishoda ucenja i
sadrzaja, ali i ostalih aspekata

Zoom sobe za grupni rad).
Medutim, nemojte zaboraviti

zajednice (FB grupa, forumi,
peer-to-peer recenzije...). Prije
planiranog pocetka lekcije,
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planiranja lekcija
(diferencijacija, dostupni
resursi...).

koristiti _alate i resurse Kkoji
mozda nisu dostupni ,offline.
Osigurajte da svi mogu aktivno i
ravnopravno sudjelovati.

mozda biste trebali zamoliti
nekoga da je testira da biste
vidjeli radi li sve ispravno i jesu
li upute jasne i pristupacne.

Diferencijacija se moze izvrsiti
u odnosu na sadrzaj, proces ili
zadatke, rezultate, okolinu i
podrsku koja je potrebna vasim

Planiranje  vremena  pred
ekranom zahtijeva vise
prilagodbi za sve. Pripremite
krace sesije, dulje ili €esce

sudionicima_cama. Prije | pauze i ukljuCite zadatke Kkoji
planiranja razmislite o | zahtijevaju pokretanje tijela i
potrebama, interesima, | odmicanje od ekrana. Obratite
spremnosti i profilu _svojih | posebnu pozornost na
sudionika ca te u skladu s tim | okruzenje svojih sudionika_ca i
prilagodite _ishode  uéenja. | podr§ku koja bi im mogla
Obavezno uklju€ite dovoljno | zatrebati. Ako je moguce,
raznolikosti u svoj sadrzaj i | osigurajte dodatno vrijeme za

metode te planirajte razliite
strategije pracenja i
vrednovanja. IstraZite kako
mozete iskoristiti vrijeme i
prostor koji imate na
raspolaganju, kao i podrSku u
realnom vremenu koju mozete
pruziti sudionicima_cama, jer su
to najveée  prednosti u
klasi¢nom obrazovanju.

one kojima je potrebna veca

Diferencijacija moze zahtijevati
viSe vaSeg vremena za
pripremu i moze biti ograni¢ena
plattormom  koju  Koristite.
Buduc¢i da sudionici_ce mogu
obraditi lekcije vlastitim
tempom, asinkrono e-ucenje im
omogucuje da prilagode svoje
okruzenje svojim potrebama.
Da biste svoje lekcije ucCinili
pristupacnijima, mozete
postaviti razli€ite razine za
ispunjavanje zadataka i pruziti

podrska. Pripremite moguée | sudionicima_cama vedi izbor.
izmjene ili alternativna rieSenja | Koristite  raznovrsne radne
ako vasi e sudionici_ ce ne | materijale za pokrivanje
mogu _sudjelovati _u_realnom | razli¢itih preferencija i
vremenu _zbog tehnickih ili | sposobnosti. Osim toga,

drugih poteSkoc¢a. Razmislite o
tome kako mozete iskoristiti
njihovo vrijeme pripreme i
samostalni rad.

moZete istraziti kako ukljuditi
pomoc¢ne tehnologije u svoje
materijale (pretvaranje teksta u
govor, grafiCki organizatori...).

Resursi su usko povezani s
prijenosom sadrZaja i metoda, a
ponekad €ak utjecu i na odluku
o tome Sto ukljuciti u lekciju
(npr. mozda necete koristiti
neke metode ako nemate
odgovarajuc¢i  prostor). lako
imaju svoja ograni¢enja, u
klasichom obrazovanju lak$e je
upravljati vremenom i
prostorom. Koristite razliCite

Online prostori (platforme) koje
koristite uvelike odreduju vas
izbor metoda i materijala.
Istrazite sve opcije (besplatne i
placene) prije nego $to odlucite
kako ¢e se va$a lekcija odrZati
u realnom vremenu. Vrijeme
koje imate viSe je ograni¢eno jer
aktivnosti uz ekran zahtijevaju
viSe prilagodbi, viSe pauza itd.
Svi_materijali _moraju biti u

Vrijeme moze biti velika
prednost u ovom okruzeniju, jer
sudionici_ce mogu raditi
vlastitim tempom. Medutim, to
znaci da moraju sami upravljati
vremenom pa svakako ukljucite
bilieSke o tome koliko ée nesto
trajati. Sto se tie prostora i
materijala, ne morate
ograni¢avati lekcije na jednu
internetsku platformu. Koristite

radne materijale kako biste

digitalnom formatu i dostupni

sve dostupne resurse koji ce

ukljucili _razliite potrebe i | svakom sudioniku i svakoj | pomoéi vasim sudionicima da
preferencije. sudionici. se razvijaju i postignu ishode.

Klasi¢no okruzenje omogucéava | Planirajte vece praéenje i | Prikupljanje podataka  za
primjernu razli¢itih metoda i | vrednovanje u intervalima, ali | praéenje, vrednovanje [

tehnika za praéenje napretka i
vrednovanje. Mozete
promatrati kako se vaSi
sudionici_ce pona$aju tijekom
lekcija, kako komuniciraju s

svakako koristite kratke
aktivnosti povezane s njima i u
svojim_online sesijama. Mozda
¢e biti teze pratiti odredene
aspekte tijekom lekcija (npr.

evaluaciju u realnom vremenu
gotovo je nemoguée u
asinkronom okruZenju. Zbog
toga morate planirati ¢eScée i
krade aktivnosti te postaviti

drugima, njihove neverbalne | grupni rad ako koriste zasebne | zasebne zadatke za refleksiju,
znakove itd. i lakSe vidjeti | sobe ilineverbalne znakove ako | evaluaciju i samoprocjenu.
promjene u njihovim | nemaju uklju¢enu kameru), ali | Mozete postaviti i vidljivi
ponasSanjima ili stavovima. | mozete koristiti razliite metode | mehanizam za pracenje
Osigurajte kratke sesije | za dobivanje povratnih | napretka (npr. traka napretka).
pracenja za svaku lekciju. Bilo | informacija s alatima koje imate | PokuSajte ukljuciti razne
bi korisno poticati | na raspolaganju (npr. emoji, | mehanizme i alate i pobrinite se
samoevaluaciju tijekom cijelog | videofiltri, chat, kvizovi...) koje | da dajete u€inkovite i
programa, stoga planirajte | mogu sluZiti za vrednovanje i | pravovremene povratne
svoje lekcije u skladu s tim. samovrednovanije. informacije!

50



5. Izazovi u planiranju online lekcija

PoteskocCe se mogu javiti u planiranju bilo koje komponente lekcije. SloZzenosti pisanja
priprema treba pristupiti ispitivanjem svakog elementa zasebno, ali imajte na umu da
su svi povezani i utje€u jedni na druge. U nastavku je prikaz nekoliko glavnih izazova

u planiranju online lekcija i smjernice kako im pristupiti:

lzazov

Smjernice

Osmisljavanje pripreme _izravno
povezane s potrebamaiinteresima
TeSko je ukljuditi potrebu i interes
svakog sudionika i svake sudionice u
svaku lekciju, osobito ako ne mozete
do¢i do odredene skupine prije
pocetka te€aja/programa.

Diferencijacija u u€enju

Tesko je prilagoditi jednu lekciju kako
bi odgovarala svakom sudioniku i
svakoj sudionici pojedinacno,
posebno u online okruzenjima u
kojima bi va$i sudionici_ce mogli_e
imati viSe ometanja u svojoj okolini,
viSe tehnickih problema i nedostatak

neposredne  podrdke (ako je
potrebna).

Upravljanje viemenom

Planiranje  vremenskog tijeka i
upravljanje vremenom smatraju se
medu najtezim aspektima

pripremanja lekcija.?’

Pra¢enje i vrednovanje onoga §to
je "skriveno"

Praéenje afektivne domene,
neocekivanog ucenja i promjena u
vrijednostima i stavovima uvijek je
izazovno, a pogotovo u online
okruzenju.

Mozete se viSe osloniti na postojeca istrazivanja o
svojoj ciljnoj skupini, ali pokuSajte planirati barem
jednu inicijalnu procjenu i procjenu potreba,
mozete na primjer isplanirati jednu lekciju samo za
to na pocetku teCaja/programa. Ukljucite kratke
kvizove i razne mehanizme povratnih informacija
kako biste prilagodili lekcije u hodu.

Ukljucite &to viSe razli€itih metoda i aktivnosti, kao
i materijale koji pobuduju kreativnost i interes te
pruzite dodatne materijale s objasnjenjima i
interpretacijama za pojasnjavanje teme.?® Imajte
na umu da je diferencijacija nacin razmisljanja i da
su ponekad dovoline male izmjene (npr. ukljucite
transkript videozapisa koji objavljujete). Ukljucite
materijale za obogacivanje: omogucite sudionicima

i sudionicama da viSe samostalno istrazuju,
ukljuCite  razliCite metode promisljanja i
samoprocjene i redovito traZite povratne
informacije.

Budite obzirni kod odredivanja tempa u€enja i ritma
u asinkronim okruzenjima: budite dosljedni u
postavljanju zadataka, ostavite dovoljno vremena
za pripremu, postavite pregled lekcija, ukljucite
popise obveza, dajte smjernice o tome kako
upravljati distrakcijama u radnom prostoru i
osigurajte mehanizme za praéenje napretka. U
planiranju  mozete  testirati/odglumiti  neke
aktivnosti, unaprijed se odluciti za osobu koja ¢e
pratiti vrijeme, planirati dovoljno pauza da zadrZite
fokus i ukljuciti osnovne i dodatne aktivnosti.
Zatrazite povratne informacije na postavljene
ishode u€enja od svojih kolega i kolegica i planirajte
tehnike refleksije, samorefleksije i pra¢enja koje
mogu posluziti kao osnova za vrednovanje.
Promatrajte = ponaSanja i interakcije svojih
sudionika_ca i ukljuCite grupne i suradnicke
procjene gdje je to moguce (moze biti izazovno u
asinkronom okruzenju).

26 Seifert (2021:6), Students’ perceptions of online teaching and learning.
27 Srihidayanti (2015: 260), Teachers’ Difficulties in Lesson Planning: Designing and Implementing.
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6. Pitanja za razmisljanje

1. Kaoji dio planiranja lekcija vam je najizazovniji? Zasto? Koje alate i strategije
moZete koristiti kao rjeSenja?

2. Koje su najvece razlike u pripremi lekcija za klasi¢no okruZenje i online ucenje?

3. Kada biste trebali navesti 5 savjeta za ucinkovito planiranje za druge edukatore i
edukatorice, koji bi to savjeti bili?
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Poglavlje 4: Odgovornost za u€enje i vrednovanje u obrazovanju

U ovom poglavlju ispituju se razlike i sli€nosti odgovornosti i vrednovanja u
obrazovanju i njihove primjene u klasi€énom i online obrazovnom okruzeniju.

Nakon Citanja i istrazivanja izvora u ovom poglavlju, trebali biste moci:

v Objasniti razliku izmedu vrednovanja, odgovornosti i ishoda ucenja;

v Navesti primjere za devet principa vrednovanja u online okruzeniju;

v Usporediti ulogu i koristenje vrednovanja u klasiénom, sinkronom i asinkronom
e-obrazovanju.

Ovo poglavlje sastoji se od sljedecih dijelova:

. Definiranje odgovornosti za ucenje i vrednovanja ishoda uéenja

. Uloga edukatora i edukatorica: zasto je bitno poticati odgovornost za u¢enje?
. Kako razviti obrazovnu odgovornost i vrednovati online?

. Vrednovanje u klasi¢nom, sinkronom i asinkronom e-ucenju

. Izazovi: Sto ako sudionicima i sudionicama uopce nije stalo?

. Pitanja za razmisljanje

. Literatura i izvori

N O O A WDN

Dizajn: freepik.com
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1. Definiranje odgovornosti za u¢enje i vrednovanja ishoda uc¢enja
Pojmovi odgovornost i vrednovanje Cesto se koriste kao sinonimi za razliCite procese.

Pocnimo s osnovnim definicijama:

e Vrednovanje je skup postupaka koji se poduzimaju za pracenje rezultata
sudionika_ca i procesa uc€enja. To je dio u€enja i prvi korak u ciklusu u¢enja
prije detaljne povratne informacije, refleksije i osmisljavanja sljedecih koraka.

e Obrazovna odgovornost je skup postupaka koje edukatori_ce rade kako bi
pratili i nagradili (ili kaznili) inicijative i postupke svojih sudionika_ca.

¢ Ishodi uéenja obuhvacaju sve rezultate u€enja, od kognitivnih do afektivnih.
Kognitivni ishodi obi¢no ukljuCuju specificna znanja, vjestine i kompetencije i
odgovaraju na pitanje: Sto su sudionici_e nauéili, a prije nisu znali? S druge
strane, ucinkoviti rezultati usmjereni su na iskustva koja podupiru opc¢i razvoj
sudionika_ca: Kako je novo znanje razvilo neciji potencijal, povecalo neciju
vrijednost i utjecalo na necije odnose?

2. Uloga edukatora i edukatorica: zasto je bitho poticati odgovornost za
ucenje?

Stavljanje odgovornosti za u€enje samo na edukatora_cu izostavlja vitalni dio - same
sudionike_ce. Ako sudionici_e nemaju poticaja za postizanje ishoda ucenja,
edukatori_ce su odgovorni za prilagodbu oblika, metoda i materijala koje koriste u
poucavanju. Neophodno je pratiti i upravljati motivacijom sudionika_ca, no isto tako i
drzati ih odgovornima za vlastito ucenje.

Nadalje, u dobu hibridnog u€enja s malo direktnih uputa i povratnih informacija za
usmjeravanje, klju€no je njegovati kulturu odgovornosti sudionika_ca u e-obrazovanju.
Ako se oni ne osjeCaju odgovornima za ulaganje vremena i truda u online proces
uCenja, nece dosegnuti ishode i nece ispuniti svoj potencijal.

Dizajn: freepik.com




. Kako razviti obrazovnu odgovornost i vrednovati online?

. Komunicirajte jasna i visoka o¢ekivanja: Komuniciranje oCekivanja je vrlo vazno
jer postavlja kriterije i motivira sudionika_ca prema ishodima ucenja i ciljevima.
Postavljanje osnovnih pravila na poCetku procesa ucenja takoder moze biti snazan
poticaj. Takoder, izazovi pozitivno utjeCu na sliku o sebi i mogu potaknuti
samoispunjavajuce proro¢anstvo u smjeru uspjeha sudionika_ca. Softveri kao $to
su actiTIME i ClickUp nude jednostavan i efektan nacin postavljanja i pracenja
postizanja ishoda uc€enja.

. Koristite metode i aktivnosti koje poticu samosvijest i refleksiju: Sudionici_e
moraju postati svjesni vlastite uloge u procesu ucenja. Samosvijest i refleksija
mogu se razviti pomocu jedne od mnogih dostupnih online aktivnosti i alata, npr.
Reflection.APP ili sastancima za refleksiju. Takoder, sudionici_e mogu brzo i
jednostavno krenuti u samoprocjenu koriste¢i emotikone da pokazu koliko su dobro
razumjeli lekciju.

. Koristite tehnike aktivhog ué€enja: UCenje nije pasivan proces. Angaziranje
sudionika_ca pitanjima, raspravama, grupnim radom i neformalnim metodama
korisno je za njihov proces ucenja. Koristenje raznih znacajki platformi za ucenje
poput Moodlea ili alata poput Zooma moze biti dobar pocetak.

. Ponudite raznolike sadrzaje za ucenje: Dok planirate lekciju ili te¢aj, bitno je
ukljuciti Sirok raspon aktivnosti koje ¢e sudionicima_ama ponuditi naCin da se
istaknu tamo gdje su najjaci: teorija, praktiCne aktivnosti, rasprave, povezivanje s
drugima, itd. Platforme za ucenje kao Sto su EdApp ili Google Clasroom mogu
pomocCi u stvaranju raznolikog sadrzaja koji ¢e ponuditi bezbroj nacina za
samoprocjenu.

. Dajte povratne informacije: Pravovremene i detaljne povratne informacije
povecCavaju motivaciju sudionika_ca i pomazu im da razviju svoje metode
samoprocjene. Korisno je imati raznolike i Ceste povratne informacije i ,probne”
aktivnosti s jasnim smjernicama. Imajte na umu da povratne informacije nisu nuzno
isto 8to i vrednovanje! Koristenje online alata koji pruzaju trenutne povratne
informacije (Kahoot i Google Forms) moZe biti zabavan i jednostavan nacin za
uklju€ivanje sudionika_ca.

. Modelirajte proces uc¢enja: Edukatori_ce bi trebali biti otvoreni prema vlastitim
iskustvima i metodama samoprocjene. Takoder, trebali bi traziti povratne
informacije od sudionika_ca i pokazati kako ih koriste za svoj vlastiti rad i razvoj.
Koristite vrednovanje kao priliku za poticaj: Sudionici_e s loSijim rezultatima ili
oni Cija je samoprocjena losa trebaju dobiti pomoc¢ i smjernice za poboljSanje prije
nego pristupite krajnjem vrednovanju.
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Nacelo

Vrednovanje pociva na
obrazovnim vrijednostima

Vrednovanje je naju€inkovitije kada
odrazava razumijevanje ucenja kao
viSedimenzionalnog, integriranog i
vezanog uz izvedbu tijekom
odredenog vremena.

Vrednovanje najbolje funkcionira
kada sadrzaj kojeg Zelite poboljSati
ima jasne i eksplicitno navedene
ishode ucenja.

Vrednovanje zahtijeva obrac¢anje
pozornosti na ishode i iskustva koja
dovode do tih ishoda.

Vrednovanje najbolje funkcionira
kada je kontinuirano.

Vrednovanje potiCe jacu promjenu
kada su ukljuceni raznoliki
predstavnici obrazovne zajednice.

Vrednovanje je efikasno kada se
bavi onim pitanjima i ishodima koja
ljude zanimaju.

Vrednovanje ¢e biti najefikasnije
kada je dio opseZnijeg skupa
postupaka koji poti¢u promjenu.

Kroz vrednovanje, edukatori_ce
ispunjavaju svoje odgovornosti
prema sudionicima_ama i javnosti.

Devet nacela dobre prakse u vrednovanju (AAHSE Assessment Forum, 1992)

Online primjena
Provijerite digitalnu sigurnost aplikacija i programa koje
koristite;
Vodite racuna o uklju€ivanju sudionika_ca s invaliditetom
ili teSko¢ama — pruzite alternativne nacine za doprinos
koristenjem digitalnih alata kao $to su forumi, chat, video,
itd.

Omogucite jednostavno pracenje napretka prema cilju
ucenja putem digitalnih aplikacija kao $to su Toodledo i
ClickUp;

Osmislite zadatke koje sudionici_e mogu napraviti daleko
od ekrana, u svakodnevici;

Daijte ucinkovite povratne informacija (pogledajte savjete
u poglavlju 13!)

Postavite jasne i uvijek dostupne ciljeve i ishode u¢enja u
opisu tec¢aja ifili lekcije.

Stvorite sigurno okruzenje koje poti¢e komunikaciju,
davanje povratne informacije i omoguc¢ava izbor.

Omogucite visestruke prilike za vjezbu bez vrednovanja
putem alata kao $to su Kahoot ili Google Forms;
Uvedite refleksivnu praksu koja Ce pratiti vase
sudionike_ce kroz program, poput vodenja dnevnika ili
izrade kratkih refleksivnih odlomaka na platformama kao
Sto je Padlet.

Ponudite razliite platforme s obrazovnim materijalima
kao &to su Khan Academy, TedEd, ili ak Youtube.

Koristite interaktivne platforme za povratnu informaciju
kao Sto je Mentimeter. Mozete postaviti pitanja na forumu
s aplikacijama kao &to je Boardhost za kompleksnija
pitanja i rasprave.

Predstavite primarni cilj svog obrazovnog programa na
pocetku i postavite ga na vidljivo mjesto;

Drzite na umu da Maslow c¢esto ide prije Bloomal

Osmislite nacin da predstavite rad svojih sudionika_ca
svijetu. Motivirajte ih da podijele svoja postignuca tako da
ih objave online ili ih u€ine dostupnima S$iroj javnosti!
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4. Vrednovanje u klasi€nom, sinkronom i asinkronom e-uéenju

Klasi¢éno obrazovanje

Poticanje odgovornosti
za ucenje i
samoprocjene moze se
razviti u bilo kojoj fazi.

Napredak mozete
provjeriti postavljanjem
jednostavnih pitanja,
provjeravanjem rada
sudionika_ca ili
poticanjem rasprave.

MozZete podsjetiti svoje
sudionike_ce na njihov

napredak pregledom
njihovog rada ili
individualnim

konzultacijama.

Sinkrono e-u€enje

Vasa je uloga viSe od
uloge voditelja_ice
procesa ucenja.

Sinkrono  obrazovanje
slicno je  klasiChom
obrazovanju u pogledu
razvoja samoprocjene.

Postoji puno prilika za
koriStenje zadataka za
samostalno ucenje, uz
povratnu informaciju i
refleksiju tijekom online
rada.

Grupni rad i zadaci koji
motiviraju sudionike_ce
da temu prenesu u
vanjski svijet moc¢ni su
nacini poticanja
sudionika_ca na
preuzimanje

odgovornosti.

Odredivanje  vremena
kada vas sudionici_e
mogu kontaktirati
takoder je vrlo korisno,
kao i razvijanje nekoliko
alata za evaluaciju koje
uCenici mogu  sami
koristiti, kao i dati
povratnu informaciju na
vas rad.

Asinkrono e-uéenje

Vasa uloga je biti
dizajner_ica tzv. obrazovnog
okruzenja.

Ovakav vid edukacije stavlja
naglasak na volju i motivaciju
sudionika_ca, a vas je
zadatak uspostauviti i
dizajnirati okruzenje koje
potiCe ucCenje, daje prilike
samoprocjenu i
nedvosmislenu povratnu
informaciju.

ProcCitajte = devet nacela
vrednovanja i njihovu online
primjenu i zapamtite da viSe

nije  uviek bolje! Dok
osmisljavate, odnosno
dizajnirate obrazovni
program, odaberite nacin

povratne informacije i alate
za samoprocjenu Kkoji su u
skladu s vaSim ishodima
ucenja i ciljevima.

Ako ste usredotoCeni na
znanje, ukljuCite testove,
kvizove i sustav rangiranja
koji u€enici mogu koristiti da
vide svoj napredak i
usporede se s drugima. Ako
ste usredotoCeni na vjestine,
koristite praktiCne zadatke s
pitanjima za razmi$ljanje.
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5. Izazovi: Sto ako sudionicima i sudionicama uopée nije stalo?

Najvedi izazov vrednovanja e-obrazovanja je Sutnja, odnosno nedostatak povratne
informacije od strane sudionika_ca. Kada nema osobnog kontakta, vjerojatnost da ¢e
sudionici_e biti prisutni je mala, a i kada sudjeluju, mogu prisustvovati i bez da budu
aktivni ili da pruze bilo kakvu povratnu informaciju. Uloga edukatora_ica postaje sve
izraZenija, a teSko je tu odgovornost prebaciti natrag na u¢enike. Edukator_ica stvara
okruzenje za ucenje, ali nema jamstva da ¢e sudionici_e sudjelovati.

Najbolje je koriStenje alata za samoprocjenu ukljuciti u sam obrazovni program.
Predstavite sustav samoocjenjivanja na poCetku i odvojite vrijeme da ga objasnite
sudionicima_ama. Ako je moguce, zajedno napravite ili nadgledajte njihov prvi
zadatak.

Otezajte preskakanje dijelova samoprocjene. Stavite kviz u sredinu videa.
Napravite forum i razmislite o zanimljivim pitanjima kako biste potaknuli sudjelovanje i
raspravu. UCinite taj zadatak samoocjenjivanja dijelom ponavljanja naucenog.
Takoder, neka zadaci budu kratki. Postavite jedno pitanje s viSe odgovora, a zatim
zamolite sudionike _ce da objasne odgovor. Potaknite ih da rasprave o svom odgovoru
na forumu.

Formirajte zadatak samoprocjene oko najvec¢eg interesa vasih sudionika_ca.
Dajte im da osmisle svoju SWOT analizu ili osmisle svoj plan u€enja. Mapirajte njihovo
putovanje prema ciljevima ucenja s avatarima po vlastitom izboru kao ,put heroja”.

Nagradite svoje sudionike_ce! Dajte im bedzeve, titule ovisno o stupnju angazmana,
dajte im vece ovlasti u online okruZenju po zaslugama, napisite im pisma preporuke ili
sluzbene diplome. Budite kreativni!

Dizajn: freepik.com
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6. Pitanja za razmisljanje
1. Koje dijelove svojih materijala za u¢enje mozete dizajnirati za vrsnjacko (peer-
to-peer) ocjenjivanje, a koje za samoocjenjivanje?

2. Razmislite o kriterijima samoprocjene koje Zelite koristiti. Kako Cete osigurati da
ih vasi sudionici i sudionice razumiju?

3. Napravite plan samoprocjene za asinkrono e-ucenje i testirajte ga s kolegom ili
kolegicom. ZapiSite njihove povratne informacije i revidirajte materijale.
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Poglavlje 5: Izrada materijala za samostalno u¢enje

Ovo se poglavlje bavi odrednicama i mogucénostima primjene materijala za samostalno
ucenje u klasi€nom, ali i online obrazovnom okruzenju. Nakon Citanja poglavlja, trebali
biste moci:

v' Obijasniti glavne odrednice materijala za samostalno ucéenje;

v/ Opisati proces kreiranja materijala za samostalno ucenje;

v' Usporediti upotrebu materijala za samostalno ucéenje u klasiénom i online
obrazovnom okruzenju (sinkronom i asinkronom).

Ovo poglavlje sastoji se od sljedecih dijelova:

1. Samoucenje: o cemu je rije¢?

2. Uloga edukatora i edukatorica u kreiranju materijala za samostalno ucenje
3. Detaljni vodic¢ za izradu materijala za samostalno ucenje

4. Materijali za samostalno ucenje u klasicnom i online obrazovnom okruzenju
(sinkronom i asinkronom)

5. Izazov: vasi sudionici i sudionice ne koriste materijale koje ste napravili

6. Pitanja za razmisljanje

7. Literatura i izvori

Dizajn: pcf.vector / Freepik
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1. Samoucenje: o €éemu je rije¢?

U nekom trenutku naSeg Zivota, svi smo ucCili samostalno. Najvjerojatnije se sjecCate
osjeCaja pripreme za ispit: podcrtavanja Sarenim markerima, skiciranja, izrade
mentalnih mapa, ponavljanja, a sve iz udobnosti vlastitog prostora uz omiljeno pice.
Sada ste, kao edukatori i edukatorice, svjesni da uspjeh i u€inkovitost u€enja
na daljinu uvelike ovisi o kvaliteti materijala za u€enje koje vi i vasi sudionici_e
koristite. Mozda Cete se zapitati kako kreirati ili potaknuti sudionike i sudionice da
kreiraju materijale za samostalno ucenje i da ih maksimalno iskoriste.

Samoucenje se definira kao metoda ucenja u kojoj se u€i o predmetu vlastitim
tempom, bez izravhog nadzora edukatora_ice ili pohadanja nastave. Drugim
rijeCima, samoucenje omogucuje sudionicima i sudionicama da razumiju Sto Zele uciti,
kada i kako to Zele uciti. Pracenije ili stvaranje bilo kakvog materijala kojeg sudionici_e
koriste tijekom samostalnog u€enja naziva se materijalom za samostalno uéenje.
UdzZbenici, priru¢nici i znanstveni ¢lanci sadrzavaju informacije u kompaktnom obliku,
materijali za samostalno uéenje alati su uéenja. Sto to znagi?

Zakljucci istrazivanja (Jayaram i Dorababu, 2015) idu u prilog €injenici da materijali za
samostalno ucenje podrzavaju proces uc€enja jer su:

1.) Motivirajuéi: PotiCu znatizelju, postavljaju probleme i povezuju znanje s poznatim
situacijama i prethodnim znanjima i iskustvima €ineci ucenje smislenijim;

2.) Strukturirani: Sudionicima i sudionicama pruzaju upute, savjete, dijelove
informacija i izvore kako bi olakSali samostalno u€enje. Materijali za samostalno ucenje
potkrijepljeni su jednostavnim objasnjenjima, primjerima, ilustracijama, zadacima, itd.;

3.) Samorazumljivi: Sudionici i sudionice mogu koristiti materijale za samoucenje bez
vanjske podrske jer je sadrzaj analitiCcki organiziran i predstavljen na jednostavan
nacin;

4.) Samostalni: bez obzira na online poucavanje uslijied pandemije, materijali za
samostalno uc€enje samodostatni su za sudionike i sudionice koji ne mogu dobiti
podrsku edukatora_ica zbog svoje geografske izolacije, izostanka s nastave zbog
bolesti i sli¢no;

5.) Usmjereni prema sudionicima i sudionicama: Materijali za samoucenje pruzaju
podrSku edukatora_ice u svakoj fazi u€enja. Edukator_ica je tako u svojevrsnoj ulozi
voditelja_ice koji moze poducavati, moderirati i regulirati proces ucenja, ¢ak i online.

6.) Primjereni za samoprocjenu: Kako bi se osiguralo optimalno ucenje, sudionici i
sudionice bi trebali znati jesu li na pravom putu. Samoprocjena u obliku pitanja za
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ponavljanje ili refleksiju, raznovrsni zadaci i vjezbe pruzaju sudionicima i sudionicama
prijeko potrebne povratne informacije o njihovom napretku, ¢ime se ja¢a povrat znanja
i motivira ih se za daljnje uCenje.

Sudionici i sudionice vodeni materijalima za samostalno ucenje trebali bi iskusiti u€enje
koje bi mogli imati u tipichom formalnom okruzenju prosjecne ucionice. Ipak, postoji
nekoliko razlika. Istrazimo ih analiziraju¢i prednosti i nedostatke materijala za
samostalno ucenje.

Koje su prednosti i nedostaci materijala za samostalno uéenje?

Budu¢i da su materijali za samostalno ucCenje motivirajuci, strukturirani,
samorazumljivi, samostalni, usmjereni prema sudionicima i sudionicama i primjereni
za samoprocjenu, njihova glavna prednost je aktivna uloga sudionika i sudionica
i zna€ajna odgovornost za proces uc¢enja. S druge strane, kako se u€enje odvija
neovisno o edukatoru_ici, neki se sudionici i sudionice mogu osjecati izolirano ili
izgubiti motivaciju za praéenje materijala. Sukladno dostupnoj literaturi (Minnick,
1989.), mozete istraziti neke daljnje razlike.

Prednosti materijala za samostalno u€enje su:

Sudionici_e su aktivni, a ne pasivni u procesu uc¢enja;
Sudionici_e samostalno kontroliraju tempo ucenja;
Sudionici_e mogu sami istrazivati materijale jer su strukturirani, samorazumljivi
i neovisni o edukatoru_ici;
e Sudionici_e sami kontroliraju vrijeme i interval u€enja — sadrzaji materijala za
u€enje dostupni su kada sudionici i sudionice to zele;
Sadrzaj je analitiCki organiziran;
Sudionici_e su odgovorni za svoje ucenje;
Moguce je ponavljanje sadrzaja materijala za uCenije;
Sudionici_e mogu preskociti poznate informacije i koncepte;
Sam format digitalnog materijala za samostalno uc¢enje olak8ava recenziju;
Materijali se jednostavno mogu preuzeti za uporabu kod kuce ili dijeliti sa
sudionicima i sudionicama, drugim akterima ili institucijama.

Nedostaci materijala za samostalno u€enje su:

Neki se sudionici_ce mogu osjecati izolirano;
Materijali za samostalno u€enje mogu smanjiti motivaciju sudionika_ca ucenika;
Sudionicima_ama moze biti teze pokazati edukatoru_ici stavove o sadrzaju
ucenja;

e Neposredne povratne informacije na proces ucenja ili dodatna pitanja nije
moguce ostvariti.
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2. Uloga edukatora i edukatorica u kreiranju materijala za samostalno
ucenje

PotiCuci kreiranje materijala za samostalno ucenje, uloga edukatora_ice mijenja se iz
tradicionalne (kao glavnog izvora informacija) u moderniju i inovativniju ulogu koja se
uskladuje s digitalnim obrazovanjem i online okruzenjem. To ne znaci da sudionici i
sudionice ne trebaju edukatora_icu! Edukator_ica je svejedno vazan, ali je
odgovornosti za proces ucenja dominantno na samim sudionicima i
sudionicama. Da bi se iskoristile prednosti materijala za samostalno u€enje i postigla
aktivna uloga sudionika i sudionica, edukator_ica bi trebao biti menadzer_ica i
voditelj_ica, opremljen razli¢itim vjestinama. Kreiranjem materijala za samostalno
uCenje edukatori i edukatorice uée sudionike_ce kako samoregulirati vlastito
ucenje i preraspodjeljuju odgovornost u€enja.

Dizajn: pcf.vector / Freepik
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3. Detaljni vodi€ za izradu materijala za samostalno u€enje

U ovom smo poglavlju do sada opisali Sto su to materijali za samostalno ucenje,
definirali njihove prednosti i nedostatke te definirali ulogu edukatora_ice u kreiranju
materijala za samostalno u€enje. U nastavku teksta ¢emo istraziti sam proces kreiranja
materijala za samostalno ucenje, korak po korak. Dostupni izvori literature sugeriraju
sliedeée korake (Chaudhary, 2005; Jayaram i Dorababu, 2015):

1) Definirajte medij

lako se samoucenje dogada bez prisutnosti edukatora_ice, medij za pristup ucenju
pomaze vama, edukatoru_ici, da se priblizite svojim sudionicima_am $to je viSe
moguce, a sudionicima_ama da se priblize Sto blize sadrzaju. To sadrzaj €ini intimnijim
i nadomjeStava prisutnost edukatora_ice. Medij moze biti u formatu prezentacije,
skripte ili online te€aja na nekoj od platformi za udaljeno u€enje. Neovisno o formatu,
glavni dijelovi koje medij treba imati su:

e Naslovnica - identificirajte prikladan i atraktivan dizajn naslovnice jer
naslovnica takoder komunicira Siri pogled na sadrzaj;

e Naziv nastavne jedinice — odgovarajuci naslov jedinice daje jasnu predodzZbu
o sadrzaju jedinice. PokusSaijte biti jednako specificni u vezi s naslovom kako bi
ga vasi sudionici i sudionice jasno razumijeli;

e Struktura nastavne jedinice — struktura pruza svojevrsnu mapu puta jedinice
jer sadrzi glavne dionice, pododjeljke i pododijeljke sadrzaja. Struktura pokazuje
Sto se od sudionika i sudionica o¢ekuje da nauce kako bi ispunili ciljeve u€enja
i usmjerava njihovu pozornost na temu;

Ciljevi u€enja — popis vidljivih i mjerljivih ciljeva u€enja jedinice;
Podjela sadrzaja — svaki odjeljak jasno naznacite podebljanim VELIKIM
SLOVIMA, a svaki pododjeljak manjim podebljanim slovima,;

e |llustracije — upotpunite sadrzaj razliitim ilustracijama, dijagramima,
grafikonima i fotografijama kako biste sadrzaj ucinili vizualno zanimljivim i
privlaénim;

e Pojmovnik — napravite pojmovnik klju¢nih rije€i, novih koncepata i tehnickih
izraza relevantnih za sadrzaj, po moguénosti pri kraju materijala;

e Upute - precizne upute kako se kretati kroz jedinicu $to podrazumijeva vodenje
sudionika i sudionica kroz sadrzaj.

2) Osmislite nastavnu jedinicu — pocetak, glavno tijelo jedinice, zavrSetak
jedinice

Materijali za samostalno ucenje trebaju biti u€inkoviti bez izravne podrske edukatora i
edukatorica. Razvoj jedinice je izazovan, ali vazan korak jer je potrebno integrirati
ulogu edukatora_ice u njezin sadrzaj.
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e Pocetak jedinice (budite jasni i precizni o tome kako bi vas$i sudionici i sudionice
trebali pristupiti jedinici i vodite ih kroz ono $to mogu ocekivati od jedinice).
Pocetak jedinice moze sadrzavati sljedece elemente:

a) Struktura jedinice — digitalni materijali za samostalno u€enje nemaju samo
jednu tablicu sadrzaja. Popis sadrzaja odnosi se na svaku jedinicu ponaosob. Popis
stavki uenja naziva se struktura. Uz pomoc¢ jasno definiranih i uredenih odjeljaka,
pododjeljaka i pododjeljaka, materijal je prilagodeniji u€enju i jednostavniji za
pracenje;

b) Uvod u jedinicu — morate pozdraviti i motivirati svoje sudionike i sudionice u
uvodu. Davanje dojma sudionicima i sudionicama da je ono Sto ¢e proucavati
jednostavno i lako savladivo, potiCe ih na interakciju sa sadrzajem;

c) Definiranje ciljeva ucenja — cilievi nam pomazu opisati $to bi sudionici i
sudionice trebali moc¢i uciniti nakon rada na odredenoj jedinici. Definiranje ciljeva je
vazno jer kao edukatori i edukatorice moramo identificirati ishode nastave u smislu
vidljivog ucinka ucenja ili Sto to sudionici i sudionice trebaju moci nakon Sto su
ispunili sve zadatke unutar jedinice - u pedagogiji ih nazivamo ishodima ucenja.

e Glavno tijelo jedinice (glavno tijelo je mjesto gdje se nalazi vas najvazniji sadrzaj).
Sastoji se od niza materijala koji objaSnjavaju temu, pitanja za ponavljanje ili
refleksiju, samoprocjene, vjezbi i razli€itih aktivnosti). Kako bi glavno tijelo jedinice
izgledalo i bilo Sto funkcionalnije, imajte na umu sljedece savjete:

a) Mali koraci - podijelite sadrzaj na male korake u€enja kojima se moZze upravljati,
Sto sudionicima i sudionicama olakSava prelazak s jednog koraka na drugi;

b) Logi¢an raspored — uredite sadrzaj logi¢no tako da sudionici i sudionice mogu
prelaziti s jedne toCke ucenja na drugu kao da se penju stepenicama. Jasno
navedite toCke u€enja u jedinici i povezite ih s drugima koji ih slijede. Tako sadrzaj
ima kontinuitet i dosljednost;

¢) Organizacija sadrzaja za optimalno u€enje — od poznatog do nepoznatog
(povezite jedinicu s prethodnim iskustvima prethodnog sudionika i sudionica kako
bi u€enje bilo smisleno), od konkretnog do apstraktnog (pocnite s konkretnim
informacijama i postupno uvedite apstrakcije pomocu ilustracija, demonstracija), od
posebnog do opcéeg (opiSite nekoliko pojedinacnih sluCajeva prije nego $to
generalizirate sadrzaj u Sire pojmove), od stvarnih do reprezentativnih (opiSite
stvarne objekte ili dogadaje, po potrebi koristite grafikone, grafikone ili dijagrame);
d) Koristite personalizirani stil — piSite jednostavnim i jasnim jezikom. Obratite se
sudionicima i sudionicama koriste¢i 2. lice jednine i/ili ako je moguce njihovim
imenima, kako biste stvorili osjeéaj da im se posvecuje individualna paznja.
Materijal za samostalno uc€enje trebao bi sudionicima i sudionicama dati osjecaj da
ih edukator_ica poucava iako on_a nije fizicki prisutan u prostoriji. Upotrebljavajte
jezik i stil pisanja primjeren svojim sudionicima_cama kako bi sadrzaj bio $to
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osobniji i interaktivniji, a sve kako biste utjecali na paznju i interes. Koristite osobne
zamjenice, odgovarajuc¢i humor i ilustracije;
e) Procijenite — ukljucite pitanja u tekst. Pitanja mogu biti pitanja za samoprovjeru,
pitanja za refleksiju o procitanome/pogledanome, razli€iti zadaci ili viezbe. Razli€iti
oblici pitanja usmjeravaju ucenje i pruzaju povratne informacije o nau¢enome.

e ZavrSetak jedinice (zavrSetak jedinice treba sadrzavati saZetak, pojmovnik i
predlozenu literaturu za daljnje Citanje).

4. Materijali za samostalno uéenje u klasichom i online obrazovnom
okruzenju (sinkronom i asinkronom)

Klasi€éno obrazovanje

U klasichom obrazovanju,
materijali za samostalno
u€enje uglavnom se Kkoriste
za domacu zadacu, dodatno
Citanje ili za one sudionike i
sudionice koji zele znati vise.

Prilikom uvodnog
predstavljanja materijala,
vazno je objasniti njihovu
uporabu, nacin na koji ¢e se
procjena izvrSiti (ako ih ima!)

i pokazati ih
sudionicima_cama. Takoder,
mozZete pratiti usvojenost
sadrZaja postavljanjem
pitanja sudionicima_ama
nakon odredenih dijelova

materijala ili tako Sto Cete
materijal pratiti zajedno.

Sinkrono e-uéenje

Sinkrono e-ucéenje slicno je
klasichom obrazovanju, ali
trazi strukturiraniji pristup.
Vazno je pohraniti materijale
za samostalno ucCenje u
pristupa¢nom formatu kao §to
su Open Office ili Adobe
Acrobat .pdf. (Imajte na umu
da nemaju svi sudionici_e
Windows operativni sustav!)

Kada uvodno predstavijate
materijale  sudionicima i
sudionicama, odvojite dio
vriemena kako biste bili
sigurni da su ih svi preuzeli ili
im uspjesno pristupili.

Objasnite upotrebu svima i

demonstrirajte dijeljenjem
svog zaslona. Takoder,
mozete grupirati
sudionike_ce u odvojene

sobe (prema opciji breakout
rooms) i dati im vremena da
zajedno pregledaju materijale
i vrate se sa svim pitanjima
koja imaju o njima.

Asinkrono e-uéenje

U asinkronom e-uéenju
svaki kreirani materijal je
materijal za samostalno
uéenje.

Obratite posebnu pozornost
na materijale za samostalno
ucenje u formi asinkronih
teCajeva gdje je naglasak na

izgradnji zajednice
sudionika_ca i njihovom
povezivanju S ciliem
razmjene znanja. Koristeci
takav medij, sudionici_e

trebaju moéi komunicirati s
cijelom grupom i suradivati.

Imajte na umu vazZnost
testiranja materijala za u€enje
ili te€aja kako biste bili sigurni
da sve funkcionira kako treba.
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5. lzazov: vasi sudionici i sudionice ne koriste materijale koje ste napravili

Kreiranje materijala za samostalno u€enje dugotrajan je proces. Nije lako sazeti
sadrzaj, uciniti ga Citljivim i koherentnim za online okruzenje. Frustracija moze postati
veca ako primijetite da ga vasi sudionici i sudionice uopcée ne koriste. Postoji nekoliko
rieSenja koja treba razmotriti.

1.) Ukljucite vizuale! Obi¢na hrpa teksta ponekad moze biti dosadna. Potaknite
svoju kreativnost koristeci besplatne platforme poput Canvae. MozZete lako (i
besplatno!) stvoriti zanimljive materijale, Koristiti razliCite fotografije, grafike,
stilove i figure.

2.) Koristite pripovijedanje i budite autenti€ni. Obratite se sudionicima i
sudionicama direktno kako biste stvorili osje¢aj da im se posvecuje individualna
paznja. PokuSajte pisati tekst tako da je on osoban i interaktivan kako biste
utjecali na paznju i interes. Koristite osobne zamjenice, odgovarajuc¢i humor i
ilustracije.

3.) Podijelite odgovornost. Potaknite svoje sudionike i sudionice da sami stvore
vlastite materijale za samostalno ucenje. Pogotovo ako koristite materijale za
samostalno u€enje u klasichom obrazovanju — vasi sudionici i sudionice mogu
pojedinacno kreirati razliite dijelove jedinice, podijeliti svoj rad s ostatkom
grupe i potaknuti peer-to-peer ucenje.

Dizajn: vectorjuice / Freepik
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6. Pitanja za razmisljanje

1. Pokusajte osmisliti jednu prednost i jedan nedostatak materijala za
samostalno u¢enje prema vasem osobnom iskustvu samostalnog ucenja.

2. Razmislite i navedite koje su najvaznije vjeStine koje su edukatorima_cama
potrebne za kreiranje materijala za samostalno ucenje.

Dizajn: slidesgo / Freepik
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Poglavlje 6: Upravljanje grupnom dinamikom

U ovom se poglavlju daje uvid u pet faza grupne dinamike i nacine koristenja koncepta
za vodenje i motiviranje sudionika i sudionica u obrazovnim okruzenjima, uzivo i online.
Nakon $to proucite ovo poglavlje, trebali_e biste modi:

v Obijasniti ulogu grupne dinamike u digitalnoj ucionici;

Identificirati glavne uzroke negativne grupne dinamike pri online u€enju;
Opisati faze grupne dinamike i potencijalne probleme za svaku fazu;
Usporediti grupne dinamike prilikom pouc€avanja licem u lice i u online
okruzeniju.

ANEANERN

Ovo poglavlje sadrzi sljedec¢e odjeljke:

1. Grupna dinamika u obrazovnim okruZenjima — definicija i znacaj

2. Uloga edukatora i edukatorica u pruzanju podrske skupinama sudionika i
sudionica

3. Sto se smije, a §to ne smije u online komunikaciji - Netiquette i njegov znaéaj

za grupnu dinamiku

Grupna dinamika u pouc¢avanju licem u lice, sinkronom i asinkronom e-uc¢enju

Izazovi i kako ih prevladati

Pitanja za razmi$ljanje

Literatura i izvori

No o b

-

Dizajnirao pch.vector / Freepik
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1. Grupna dinamika u obrazovnim okruzenjima — definicija i znacaj

Definiranje koncepta

Edukatori_ice se slazu da je jedan od najizazovnijih aspekata facilitiranja procesa
uCenja i u tradicionalnom i u virtualnom okruzenju bavljenje grupnom dinamikom.
Pojam "grupna dinamika" veze se uz socijalnog psihologa Kurta Lewina. PoCetkom
1940-ih, Lewin je primijetio da kada rade u skupinama, ljudi ¢esto preuzimaju razliite
uloge i ponasanja. Koncept "grupne dinamike" opisuje kako razliCite uloge i ponasanja
utje€u na ljude u grupi.

U obrazovnom kontekstu koristimo koncept grupne dinamike kako bismo istraZili_e
odnose izmedu sudionika_ica unutar grupe te kako ti odnosi utjeCu na efektivnost i
efikasnost grupe u cjelini.

Vaznost grupne dinamike — Zasto biste trebali proucavati grupnu dinamiku?

Lako je prepoznati pozitivhu dinamiku u grupi. Uglavhom je ocito — ¢lanovi i €lanice
tima vjeruju jedni_e drugima, dijele rjeSavanje problema i donoSenje odluka, a jedni_e
druge smatraju odgovornima za odrZavanje dogovora. IstraZivanja su pokazala da
kada grupa ima pozitivhu dinamiku, stvoren je preduvjet da ¢lanovi_ice grupe budu

Suprotno — u skupini s loSom grupnom dinamikom, ljudi imaju potesSkoc¢a otvoriti se, a
razina suradnje je vrlo niska. Clanovi i &lanice grupe mogu provesti puno vremena
raspraviljaju¢i se, a da se odluke pritom ne donesu. U grupi s loSom dinamikom,
sudionici i sudionice se ne osjecaju sigurno i ne vjeruju edukatorima i edukatoricama
niti slobodno dijele svoja misljenja i iskustva koja dovode do bolje suradnje.
Edukatori_ice, sudionici_ice te ¢lanovi_ice tima, svi mogu biti izvor negativne grupne
dinamike. Neki od naj¢escih izazova koji se mogu pojaviti su:

e Slabo vodstvo: dominantniji ¢lan ili dominantnija ¢lanica grupe preuzimaju
vodstvo, Sto dovodi do nedostatka smjera i fokusa.

o Pretjerana popustljivost autoritetu: ¢lanovi i ¢lanice se suzdrzavaju od
svojih stvarnih misljenja u Zelji da se vidi kako se slazu s vodom.

« Blokiranje: €lanovi i Clanice tima ometaju protok informacija na razliCite
nacine (npr. previSe su kriti€ni ili odbijaju sudjelovati).

Teorija Bruce Tuckmana o fazama razvoja grupe moze vam pomod¢i da doskocite
potencijalnim problemima i podrzite grupu u prijelazu iz jedne faze u drugu.

Ako viSe volite video prezentaciju, pogledajte pet faza razvoja grupe prema prici
Prstenove druzine ili iz filma_Sjeti se Titana.
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Pet faza razvoja grupe

1. Formiranje?®

Prvih nekoliko dana ili tiedana kada se sudionici i sudionice okupljaju i formiraju grupu
naziva se Faza formiranja razvoja grupe. U ovoj fazi, sudionici i sudionice su ve¢inom
orijentirani na upoznavanje i otkrivanje dinamike odnosa unutar grupe. Ova faza
poznata je kao pristojna faza, kada Clanovi i Clanice grupe izbjegavaju ozbiljne
razgovore ili kritiCke primjedbe. Sudionici i sudionice su uzbudeni_e, anksiozni_e i
pomalo oprezni_e jedni_e prema drugima. Tijekom ove faze ¢lanovi i Clanice grupe
obicno izbjegavaju sukobe, prilicno su rezervirani_e u svojem ponasanju i osjecaju
dvosmislenost u nastojanju da se asimiliraju unutar grupe.

e  Pristojnost

Provizorno pridruzivanje

Izbjegavanje kontroverzi

Moguce formiranje klika

Potreba za sigurno$¢u i odobrenjem

Pokusaji definiranja zadataka, procesa

Rasprava o problemima koji nisu relevantni za zadatak

Uoéljiva ponasanja

Mnogi_e se osjecéaju uzbudeno, optimisti¢no i puni_e iS¢ekivanja
Drugi_e se mogu osjecati sumnji¢avo, uplaseno i anksiozno
Pitanje - "Sto se oéekuje od mene"?

Neizvjesnost i uznemirenost

Osjecaji i misli

Misija i vizija tima

Utvrdivanje konkretnih ciljeva i zadataka

Utvrdivanje uloga i odgovornosti €lanova_ica tima
Uspostavljanje temeljnih pravila tima

Ocekivanja €lanova_ica tima

Operativne smjernice za tim

Ucinkoviti sastanci uzivo

Ucinkovita pismena komunikacija (chat, zajedni¢ke grupe)

Potrebe grupe

Preuzimanje vodstva

Biti izrazito vidljiv ili vidljiva

Facilitiranje predstavljanja

Dopustanje vremena za upoznavanje
Postavljanje jasnih oekivanja

Pruzanje strukture i smjera zadatka

Stvaranje atmosfere samopouzdanja i optimizma
Poticanje aktivnhog uklju€ivanja

Komuniciranje kriterija uspjeha

Potrebno u vodenju

28 preuzeto i prilagodeno s: https://www.wcupa.edu/coral/tuckmanStagesGroupDelvelopment.aspx
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Prakti¢ni savjeti za pomo¢ vasoj grupi u fazi Formiranja:

Uspostavite ranu komunikaciju. Sudionici i sudionice moraju uociti prisutnost
edukatora ili edukatorice ¢im teCaj zapocne.
Razvijte pozitivhu drustvenu atmosferu. Saznajte imena i upoznajte interese
sudionika i sudionica i budite otvoreni reCi im nesto o sebi. Koristite razliCite
ledolomce na pocetku programa, na primjer, Common points ili You can leave
your hat on kako biste pomogli_e sudionicima i sudionicama da se bolje
upoznaju.
Za viSe ideja provjerite naSu mreznu stranice Trainer's Toolkit. Za dodatne
informacije o aktivnostima upoznavanja i igrama imena pogledajte posebne
ledolomce i posebne online viezbe povezivanja tima.
Ojacajte predvidljive obrasce komunikacije i djelovanja. Sudionicima i
sudionicama je potrebna strukturirana aktivnost, ponavljanje i povratna
informacija. Bez toga, steCi ¢e dojam da edukator_ica ne mari za te€aj ili
polaznike_ice, Sto otezava razvoj povjerenja.

o Budite dostupni i dostupne u radno vrijeme.

o Odvojite nekoliko minuta prije i poslije susreta za interakciju s

polaznicima i polaznicama.

Ukljucite ¢lanove i ¢lanice tima u zadatke kao S$to su grupni projekti ili
aktivnosti koje zahtijevaju od sudionika_ica da se oslanjaju jedni_e na druge
kako bi ih dovrsili_e. Neka sudionici_ice stvore vlastite ciljeve za susret.
Uspostavite osnovna pravila - stvorite netiquette (vise u sljede¢em odjeljku).

2. Previranje / Faza sukoba?®

|z naziva ove faze ocito je da se mogu pojaviti meduljudske napetosti i sukobi. Nakon
"tihe i mirne" faze formiranja, normalno je da dode do nadmetanja i suceljavanja
izmedu sudionika_ica. Ako se ovom fazom ne upravlja ispravno, moze doéi do
zamjeranja i neprijateljstva.

Razlog moguce negativnosti u grupi moze biti Zelja ¢lanova i €lanica da izraze svoje
misljenje i pokazu svoju individualnost. Sudionici_ice mogu emocionalno reagirati kada
se ne slazu s iznesenim misljenjem ili zadanim zadatkom. U ovoj fazi suradnja i timski
rad izuzetno su teski i €ini se kao da grupa nazaduje. Imajte na umu da se grupa
zapravo razvija i napreduje u sljedec¢u fazu razvoja grupe.

29 Preuzeto i prilagodeno s: https://www.wcupa.edu/coral/tuckmanStagesGroupDelvelopment.aspx
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Povremeni otpor

Raspravljanje medu ¢lanovima i €lanicama
Zelja za vodstvom i natjecanje

Razlike u stajalistima i osobnim stilovima su ocCite
Nedostatak jasno¢e uloga

Nedostatak sudjelovanja

Borbe i sukobi za prevlast

Nedostatak pona$anja koja teze konsenzusu
Nedostatak napretka

Uspostavljanje nerealnih ciljeva

Zabrinutost oko prekomjernog rada

Defenzivnost

MozZe rezultirati zbunjenoS¢u i gubitkom interesa

Otpor prema zadacima

Kolebanja u stavu o timu

Nisam siguran_na slazem li se s misijom i svrhom tima
Preispitivanje mudrosti ¢lanova i €lanica tima

Porast napetosti i ljubomore

Nisam siguran_na u svoju slobodu i moguénost utjecaja
Ne napredujemo

Inter i intrapersonalni odnosi

Prepoznavanje osobnih razlika

Konstruktivno slusanje

Davanije i primanje povratnih informacija

RjeSavanje sukoba

Pojasnjavanje i shvacanje svrhe tima

Ponovna uspostava uloga i temeljnih pravila

Kako se nositi s onim ¢lanovima tima koji krSe grupna pravila
Primanje povratnih informacija od eduaktora i edukatorica

Trazenje i poticanje davanja povratnih informacija

Edukatori i edukatorice prepoznaju sukob

Edukatori i edukatorice sugeriraju da je potreban konsenzus
Potaknite ¢lanove i Elanice da preuzmu veéu odgovornost za zadatak
Pojavljuje se koncept dijeljenog/zajedni¢kog vodstva

Utvrdivanje problema i facilitiranje njegovog rjeSavanja

Poducite metodama rjeSavanja sukoba

Davanje podrske i pohvala

Izgradnja povjerenja postujuci obveze

Aktivno uklju€eni_e €lanovi i €lanice skupine pocinju se medusobno
savjetovati — dijele vodstvo, ali imaju poteSkoc¢a s donoSenjem odluka

Prema Bruce Tuckmanu, faza previranja/sukoba kljuéna je za razvoj grupe i prilika je
da Clanovi i Clanice grupe vjezbaju strpljenje i toleranciju. Vasa glavna uloga kao
edukatora_ica je pomoci ¢lanovima i ¢lanicama grupe da naufe kako konstruktivho
rieSavati sukobe.
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Prakticni savjeti

Nosenje sa sukobima — jedan od moguéih izazova u ovoj fazi je prevladavanije
napetosti i sukoba u digitalnom okruzenju za ucenje. Moguci nacini rieSavanja sukoba
su:

o Postavite jasna o€ekivanja i grupne norme za raspravu. Jedan od razloga
sukoba su nejasna ocekivanja i nedovoljno dobro definirana i zajednicki
dogovorena pravila.
o Obratite pozornost na teme koje mogu biti osjetljivije za €lanove i €lanice
grupe. Unaprijed razmislite o tome kako biste mogli_e strukturirati kontroverznu ili
osjetljivu raspravu i pripremiti se za mogucénost sukoba.
o Ako dode do neo€ekivanog sukoba, mozZete poduzeti sljedece korake:
> Raspravite situaciju sa sudionicima i sudionicama nakon sukoba tako $to cete
im poslati sazetak razgovora i adresirati njihove osjecaje, ali i zablude.

> Razmislite o koristenju refleksija kao malog zadatka kako biste potaknuli_e
sudionike i sudionice da ispitaju svoja uvjerenja te kako je sukob moZda
promijenio njihovo razmisljanje o temi.

Ozbiljan izazov s kojim se edukatori i edukatorice suoCavaju u ovoj fazi je

nesigurnost kako Citati i kako prepoznati znakove nadolaze¢eg sukoba u online

okruzenju, bez da su u istoj prostoriji s ¢lanovima i ¢lanicama grupe.

» Ako vodite online sinkrono ucenje, vrlo lako ¢ete moci prepoznati neke fizicke ili
vokalne znakove ako sudionicima i sudionicama postaje neugodno.

» Obratite pozornost na ton u pisanoj komunikaciji. Napetost moze nastati kada
polaznici koriste rije€i usmjerenije na emocije.

e Ako sudionici i sudionice preispituju vas autoritet:

o Znajte da je to normalno za ovu fazu i ostanite pozitivni_e.

o Obratite paznju na svoje emocionalne reakcije na osjecaj da ste ugrozeni_e
ili izazvani_e.

o Budite svjesni_e svog govora tijela i onoga Sto komunicirate svojim
postupcima.
Adresirajte ponasanja, ne osobe.
Drzite se grupnih normi i netiquette-a. RijeSite probleme koji se pojavljuju
svaki put i ostanite dosljedni i dosljedne u nacinu na koji se nosite sa
sudionicima i sudionicama. Referirajte se na smjernice grupe.

o Pristupite sudionicima i sudionicama i razgovarajte s njima privatno.

Pogledajte Prirucnik za trenere kako biste pronasli_e aktivnosti za digitalne ucionice
koje bi vam mogle pomoci u vodenju sudionika i sudionica kroz faze razvoja grupe.
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3. Normiranje3°

Ova faza se ponekad naziva faza prilagodbe. Clanovi i &lanice grupe dobro se poznaju
i kreiraju nove oblike interakcije. Ako je u fazama Formiranja i Previranja glavna briga
bila izgradnja odnosa i pronalazenje necije pozicije i uloge, u ovoj fazi ¢lanovi i ¢lanice
pocinju raditi na postizanju ciljeva grupe. Kako grupa sazrijeva, vodstvo se mijenja iz
jednog €lana ili jedne Clanice tima u dijeljeno (zajedni¢ko) vodstvo. Da bi dijeljeno
vodstvo bilo u€inkovito, €lanovi i ¢lanice grupe uce da moraju vjerovati jedni drugima.

Procesi i postupci su dogovoreni

Osjecaj ugode u odnosima

Usredoto€enost i usmjerenost energije na zadatak
Ucinkovitost vjestina rjeSavanja sukoba

Iskrenost pokuSaja donoSenja sporazumnih odluka
UravnoteZen utjecaj, zajednicko rieSavanje problema
Razvijanje timskih rutina

Postavljanje i postizanje klju¢nih etapa zadataka

Uoéljiva ponasanja

Osjecaj pripadnosti timu

Pouzdanje je visoko

Clanovi i &lanice tima osje¢aju novu sposobnost
konstruktivnog izrazavanja kritike

Prihvacanje svih ¢lanova i €lanica tima

Op¢i osjecaj povjerenja

Uvjerenost da ¢e sve ispasti dobro

Sloboda izrazavanja i davanja doprinosa

Osjecaji i misli

Razviti postupak donoSenja odluka

Biti spreman_na ponuditi ideje i prijedloge
RjeSavanje problema je dijeljeno

Clanovi i &lanice tima preuzimaju odgovornost za
vjestine dijeljenog vodstva

Primanje povratnih informacija

Potrebe grupe

TrazZenje i poticanje davanja povratnih informacija
Dijeljeno vodstvo

Davanje povratne informacije i podrske
Dozvoljavanje slabije strukture

Promicanje timske interakcije

Trazenje doprinosa od svih ¢lanova i ¢lanica tima
Suradnja postaje jasnija

Poticanje drugih u donoSenju odluka

Nastavak izgradnje snaznih odnosa

Potrebno u vodenju

30 preuzeto i prilagodeno s: https://www.wcupa.edu/coral/tuckmanStagesGroupDelvelopment.aspx
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U fazi Normiranja, Clanovi i Clanice tima slobodno dijele svoje osjecaje i ideje,
medusobno daju i dobivaju povratne informacije te raspravljaju o razli€itim nacinima
izvrSavanja zadatka. Kreativnost i osjecaj pripadnosti su snazni. Suradnja se u ovoj
fazi uspostavlja u trenutku razumijevanja etike timskog rada i dijeljenog vodstva.

Prakti¢ni savjeti:

Izgradite timski duh. Koristite virtualne aktivnosti razvoja tima, grupne igre,
izazove i vjeZbe putem platformi kao Sto su Zoom, Microsoft Teams i Google
Meet. Zapamtite, zabava je vazna za timski duh. Primjeri tipova aktivnosti
uklju€uju pitanja u ledolomcima, virtualne logorske vatre i grupni satovi fitnessa.
Svrha ovih virtualnih aktivnosti je izgradnja odnosa, poboljSanje komunikacije
i jaCanje motivacije.

Timska samoprocjena. Za razvoj tima, samoprocjena je klju¢an korak. Moze
otvoriti prostor za konstruktivne razgovore. Pogledajte ovu aktivnost razvoja
tima koja vam moZzZe pomoci da vodite svoju grupu kroz strukturiranu raspravu.
Rasprava se vodi oko Sest razliitih podrucja. Mozete koristiti nau¢eno iz ove
aktivnosti kako biste dodatno ojacali_e grupu, rijesSili_e probleme i pomogli_e
grupi da prijede iz faze Normiranja u fazu lzvodenja.

4. Izvodenje?!

U ovoj fazi razvoja grupe misija tima postaje prioritet, a tim ostvaruje znacajan
napredak u smjeru definiranih ciljeva. U fazi |zvodenja, ¢lanovi i ¢lanice tima osjecaju
se ugodno jedni_e s drugima, a meduovisnost postaje norma. Ovo je vrlo produktivha
faza za tim.

Uoéljiva
ponasanja

Potpuno funkcionalni timovi

Uloge su eksplicitnije

Tim razvija neovisnost i moze se sam organizirati

Fleksibilni €lanovi i lanice dobro funkcioniraju pojedinacno ili kao tim
Bolje razumijevanje shaga i slabosti te uvidi u grupne procese

Osjecéaji i
misli

Empatija jednih prema drugima

Visoka predanost

Pocletak shvaéanja suradni¢ke radne etike
Zabava i uzbudenje

Puno osobnog razvoja i kreativnosti

Op¢i osjecaj zadovoljstva

Kontinuirano otkrivanje kako odrzati entuzijazam

31
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Vodstvo osigurava da se tim kre¢e u suradni¢kom smjeru
Odrzavanje fleksibilnosti tima

Mjerenje uspjeSnosti znanja — post-testiranje

Pruzanje informacija

Davanje i primanje povratnih informacija

Dijeljeno vodstvo se prakticira

Prou€avanije, ispitivanje i ispunjavanje potreba tima
Zajednicki napori medu ¢lanovima i ¢lanicama tima
Edukatori i edukatorice malo usmjeravaju

Clanovi i €lanice tima nude pozitivno pojacanje i podrsku
Dijeljenje novih informacija

Potrebe
grupe

Potrebno u
vodenju

U fazi Izvodenja grupa je uspostavila norme, vec¢ina meduljudskih nesuglasica je
rijeSena, a paznja grupe prelazi na zadatke. Clanovi i &lanice grupe motivirani_e su
raditi zajedno kao tim i kroz iskustvo znaju kako rijesiti situacije nastale u grupnim
neslaganjima. Sudionici_ice u ovoj fazi grupnog razvoja usmjereni su na postizanje
obrazovnih ciljeva. Kao edukatori_ice, vaSa uloga u fazi lzvodenja prijelazi iz
upravljanja dinamikom grupe u usmjerenost na pomaganje sudionicima i sudionicama
da rastu i razvijaju se na podrzavajuci, pozitivan nacin. Potaknite sudionike i sudionice
da isprobaju nove strategije za postizanje akademskog uspjeha. Budite svjesni_e
utjecaja vanjskih promjena na izvedbu grupe. Primjerice, promjena rasporeda tecaja ili
sastava grupe moze grupu na neko vrijeme vratiti u faze Previranja i Normiranja, stoga
pomocu alata i tehnika o kojima se raspravljalo u prethodnim fazama mozete pomoci
grupi da se brzo oporavi i vrati u fazu Izvodenja.

Pogledajte prirucnik za trenere kako biste prona$li_e aktivnosti za digitalne ucionice
koje bi vam mogle pomoci u vodenju sudionika_ica kroz faze grupnog razvoja. Osim
toga, pogledajte aktivnosti s mrezne stranice Mentorstvo za uspjeh. Ove aktivnosti
pomoci ¢e vasim sudionicima i sudionicama da suraduju kako bi postigli_e svoje
ciljeve.

5. Raspustanje grupe32

Ovo je zavrna faza razvoja grupe. Clanovi i ¢lanice tima pripremaju se pozdraviti i
oti¢i. Tijekom posljednjeg tjedna susreta, doéi ¢e do znacajnih promjena u strukturi,
cilju ili svrsi unutar tima. Sudionici i sudionice ¢e dozZivjeti promjenu i tranziciju. Zbog
toga je glavni cilj faze Raspustanja pomoci ¢lanovima i ¢lanicama tima da procesuiraju
svoje emocije, zavrSe proces i pripreme se za odlazak u pozitivnom tonu.

32 preuzetoii prilagodeno s: https://www.wcupa.edu/coral/tuckmanStagesGroupDelvelopment.aspx

77


https://trendss.eu/category/trainers-toolkit/
http://sites.gsu.edu/project-arrive/tag/performing/
https://www.wcupa.edu/coral/tuckmanStagesGroupDelvelopment.aspx

Vidljivi znakovi zalosti

Usporavanje zamaha

Nemirno ponasanje

Naleti ekstremne energije obicno praceni nedostatkom
energije

Uocéljiva ponasanja

Tuga
e Humor

Osjecaji i misli . : A
e Drago mi je da je to gotovo — olakSanje

e Evaluirajte timski rad
e Stavite to¢ku na 'i' kod nedovrdenih situacija i zadataka

Potrebe grupe o : .
e Prepoznajte i nagradite napore tima

e Osobe koje vode pomazu timu razviti opcije za zavrSetak
procesa

e Dobro slusanje

e Refleksija i nastavak suradni¢kog ucenja do sljedecée
prilike

Potrebno u vodenju

Vasa uloga kao edukatora i edukatorica u ovoj fazi je stvoriti prostor u kojem sudionici
i sudionice mogu:

e Razmisliti o svom rastu i angazmanu
e Primiti individualno i grupno priznanje napretka, rasta i postignuca
e Proslaviti svoj naporan rad i postignuca

Imajte na umu mogucnost da se neki sudionici i sudionice, koji su se zblizili i osje¢aju
tugu zbog zavrSetka programa, mogu Ciniti manje motiviranima pa €ak i povuci se iz
sudjelovanja. PokuSajte odabrati za posljednji dio vaseg programa aktivnosti koje
mogu pomodi u dovrdetku grupnih projekata i potaknuti planiranje proslave kako biste
obiljezili_e kraj, ali istovremeno potakli_e uzbudenje zbog buduénosti. Potaknite
sudionike i sudionice da ostanu u kontaktu jedni_e s drugima i umrezZavaju se.

Postoje razliCite aktivnosti koje mozete koristiti u svojoj digitalnoj uc€ionici kako biste
pomogli_e sudionicima_icama prolazak kroz fazu Gasenja. lako je ovaj konkretan izvor
namijenjen mladima, uvjereni_e smo da ga moZete nadograditi i stvoriti dobro
izbalansiran plan za posljednju fazu razvoja grupe -_7 ideja za virtualne aktivnosti na

kraju godine.
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2. Uloga edukatora i edukatorica u pruzanju podrske skupinama sudionika
| sudionica

Kao edukatori_ice, trebate pomoci svojim sudionicima_icama da rade dobro i koriste
grupu kao izvore ucenja, eksperimentiranja i kreativnosti. Da biste to postigli_e,
trebali_e biste promijeniti svoj pristup unutar svake faze.

Slijedite ove korake kako biste bili_e sigurni_e da radite pravu stvar u pravo vrijeme:

1. Koristite gore navedene opise kako biste utvrdili_e u kojoj se fazi razvoja va$
tim trenutno nalazi.

2. Razmislite Sto trebate uciniti kako biste se pomaknuli_e prema fazi Izvodenja.
Shvatite svoju ulogu i nacine na koje mozete pomodi timu da napreduje.

3. Da biste kontinuirano razumjeli fazu u kojoj grupa djeluje, planirajte redovite
osvrte i prilagodite svoj nacin ponasanja, uklju€ujuci vas pristup vodstvu.

Da biste saznali viSe o Tuckmanovim fazama razvoja grupe, pogledajte ovaj video
Forming, Storming, Norming i Performing: Bruce Tuckman's Team Stages
Model Objasnjeno

ili skenirajte ovaj QR kéd

S

' aluh

MozZete pogledati odli¢ne video upute o grupnoj dinamici u online okruzenju klikom
ovdije.
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3. Sto se smije, a $to ne smije u online komunikaciji - Netiquette i njegov
znacaj za grupnu dinamiku?3

Rije€ netiquette nastala je kombinacijom rijeCi "mreza" (eng. network) i "bonton" (eng.
etiquette) i to je skup etiCkih pravila za online komunikaciju. Koncept je proizasao iz
nedostatka vizualnih i auditivnih znakova u internetskom okruzenju (Sto moze dovesti
do nesporazuma). Primjena netiquette-a moze pomoci u razrjeSavanju neprikladne
komunikacije i sukoba te promicati siguran i suradniCki grupni rad, kao i svim
uklju¢enima da poboljSaju svoje ,mekane” vjestine.

Pravila online komunikacije razlikuju se od onih uzivo, tako da ne mozemo automatski
pretpostaviti da ih naSi sudionici_ice poznaju. UCinkovita komunikacija kljuCna je za
uspjesSno digitalno obrazovanje, stoga toplo preporu¢amo kreiranje i dogovaranje
pravila vaseg grupnog netiquette-a. Pravila koja cCete odabrati ovise o vasem
obrazovnom kontekstu i okruzenju — neformalnom ili formalnom, o tome jesu i
sudionici_ice upoznati jedni s drugima ili ne te o vrsti tehnologije koja se koristi u vasem
programu. Nepostivanje pravila netiquette-a mozZe se protumaciti kao znak
nepostovanja. U nastavku mozete vidjeti primjer Sveucilista u Oklahomi, koji bi se
mogao koristiti kao model za vasu verziju.

There are expectations for your behavior behavior, then it is not acceptable online
regarding all activities related to the course. behavior either.

(T T
T =08

03 NETIQUETTE 09
j Netiquette is online etiquette. These l

are guidelines for acceptable

behavior while interacting with
instructors and students in an online
setting.

College of Arts and Sciences Outreach Online | Oklahoma State University | casoutreachaokstate.edu

Preuzeto s: https://cas.okstate.edu/casid/netiquette.html

33 Primjer silabusa netiquette - https://blog.citl.mun.ca/instructionalresources/tag/netiquette/
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4. Grupna dinamika u pouc¢avanju licem u lice, sinkronom i asinkronom

e-ucenju

U svojoj studiji

"Grupna dinamika u on-line i

interakcijama

licem u lice:

Eksperimentalna studija o metodama ucenja", istrazivaci Sergio Severino i Roberta
Messina dijele vrlo zanimljiva zapazanja kada usporeduju razlike u interakcijama
online i licem u lice i daju vrlo vrijedne savjete.3*

Klasiéno obrazovanje Sinkrono e-u€enje Asinkrono e-u€enje

U poucCavanju licem u lice
imate veliki izbor alata koji
utjeCu na grupnu dinamiku u
vasem razredu. Zbog stvarne
socijalne blizine, mozete bolje
promatrati skupinu, interakciju
medu sudionicima_icama te
interakciju izmedu
sudionika_ica i vas; mozZete
procitati njihov govor tijela i
odmah intervenirati kada je to
potrebno.

Da biste razumieli
emocionalno stanje
sudionika_ica, mozete koristiti
vidljive ponasajne
pokazatelje. Kada je
sudionik_ica u pozitivnom
stanju, on/ona:
e Pokazuje postovanije,
daje pomo¢ i podrsku,
daje pohvale

e Sale, smijeh, opusten_a
je i zadovoljan_na

e Klima glavom, odobrava,
prihvaéa, slijedi.

Kada je sudionik_ica wu

neutralnom stanju, on/ona:

e Daje ideje, ukazuje na
rieSenja

Pri online sinkronom uceniju,
mozete imati interpersonalnu

komunikaciju u stvarnom
vremenu, Kkoristiti prirodan
jezik i davati trenutne

povratne informacije.

Da biste razumijeli
emocionalno stanje svojih
sudionika i sudionica, mozete

koristiti  vidljive ponaSajne

pokazatelje. Kada je

sudionik_ica u pozitivhom
stanju, on/ona:

e Pokazuje postovanije,
pruza pomo¢ i podrsku,
pohvale tekstualnim
jezikom, smijesSnim
licima, odgovarajuéim
slikama.

e Sali se, koristi smijesna
lica i slike koje izrazavaju
pozitivan stav

e Klima glavom, odobrava i

prihvaca tekstualnim
jezikom i smijeSnim
licima.

Kada je sudionik ica u

neutralnom stanju, on/ona:

e Daje ideje, ukazuje na
rieSenja kroz tekstualni
"jezik pitanja"

U asinkronom online
okruzenju govorimo o}
upravljanju grupnim radom, a
ne o dinamici ucionice.

Nas prijedlog je da pogledate
E-tivitis_Gilly Salmona, $to
znadci "zadatak online" - okvir
za dinamic¢no i interaktivno
asinkrono online u€enje. E-
tivitisi se temelje na
intenzivnoj interakciji i
refleksivnom dijalogu medu
sudionicima_icama te
izmedu  sudionika_ica i
edukatora_ica. E-tivitisi su
elektroni¢ki moderirani od
strane edukatora [
edukatorica i temelje se na
tekstu.

Pogledajte ovu BroSuru i
podsjetnike uspjesSnih  E-
tivitisa.

U asinkronom uc€enju mozete

koristiti panel diskusiju da
biste podrzali_ e grupnu
dinamiku  kroz tematske
rasprave. Panel za diskusiju
je alat za asinkrono
okruzenje  koje  svakom
sudioniku i sudionici daje
priliku da podijeli iskaz i

34https://www.researchqate.net/puincation/267219057 Group Dynamics_in

On-Line_and_Face-to-

Face Interactions An Experimental Study on_Learning Methods
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e Ocjenjuje, prosudujue,
analizira, tumadi,
izrazava zelju i osjecaje

e Informira se, ponavlja,
potvrduije, rasciScava,
pokazuje

e Trazi informacije,
objasnjenja, potvrde

e Trazi procjene i
prosudbe, pitanja,
osjecaje

e TraZi konkretne upute

Kada je sudionik _ica u
negativnhom stanju, on/ona:
e QOdbija pomo¢, sumnija,

odustaje, previse je
formalan_na

e Trazi pomo¢, povecanje
napetosti,

nesudjelovanje
e Raspravija se,

obeshrabreno,

depresivno i ponizeno

djeluje

Ove informacije mogu pomogi
edukatorima i edukatoricama
da bolje razumiju dinamiku u
grupi i poduzmu potrebne
intervencije.

U obrazovnom okruzenju
licem u lice postoje brojne
testirane metode, aktivnosti,
igre i vjeZzbe koje pomazu
sudionicima i sudionicama da
prijedu iz jedne faze razvoja
grupe u drugu.

Za najbolje rezultate u
upravljanju dinamikom grupe i
stvaranju sigurnog i
ohrabruju¢eg okruzenja za
uCenje, primijenite aktivnosti
koje su korisne za odredenu
fazu u kojoj se grupa trenutno
nalazi.

e Ocjenjuje, prosuduje,
analizira, tumadi,
izrazava zelje i osjecaje
kroz tekstualne, slikovne
jezike te smijeSna lica i
"jezik pitanja"

e |Informira se, ponavlja,
potvrduje, pojasnjava,
ilustrira objavom, novom
temom i umetanjem
poveznica

e Trazi informacije,
objasnjenja, potvrduje
putem objava ili novih
tema

e Trazi procjene, prosudbe,
pitanja, osjecaje i stanja
uma putem objava i
otvorenosti za nove teme

Kada je sudionik ica u

negativhom stanju, on/ona:

e (Odbija pomo¢, odsutan_a
je, sumnja, odustaje ili

otkriva formalisti¢ku
analizu jezikom [
upotrebom emotikona

e Trazi pomog, Koristi
smijesSna lica koja
izraZavaju negativne

stavove, odsutan_na je

e Raspravlja se, djeluje
obeshrabreno,
depresivno i ponizeno
kroz tekstualni jezik,

upotrebom emotikona i
slika.

U online sinkronom ucenju,
mozete koristiti iste savjete
kao u okruzenju licem u lice,
samo trebate prilagoditi i
izmijeniti aktivnosti za online
upotrebu.

Pogledaijte TRENDSS
Trainer's Toolkit za razne
kreativne ideje!

misljenje, kao i da odgovori

na objave ostalih
sudionika_ica. lako se
sudionici_ice ne  mogu

vidjeti, ovaj format im daje
priliku za interakciju u
tekstualnom obliku.

Da bi ova interakcija bila
"humanija”, sudionici_ice i
edukatori_ice mogu Kkoristiti
online neverbalne alate za
komunikaciju, kao $to su
razli¢iti fontovi, razlicite boje,
emaojiji, simboli itd.
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5. Izazovi i kako ih prevladati®®

Pojedinci i  pojedinke
poglede grupe stavljaju
ispred vlastitog misljenja
kako bi sacuvali jedinstvo.
Dogada se tijekom faze
Normiranja razvoja grupe.

Sudionik_ica unosi teme
nevezane za raspravu.

Neslaganje: Sudionici_ice
se ne slazu oko pristupa ili
sljedecih koraka.
Neslaganje je ograni¢eno
na sadrzaj o kojem se
raspravlja.

Sukob: Dublje od
neslaganja oko sadrzZaja,
sukob se moze odnositi na
organizacijske razlike ili
proSla neslaganja.

Ljutnja: Pojedinac_ka
podize svoj glas i pokazuje
druge znakove ljutnje.

Osobni
Pojedinac_ka

napadi:
osobno

Odvojite vrileme za individualno razmisljanje/oluju
ideja oko pogleda/ideja na odredeno pitanje / temu.

Ako je lako odgovoriti, odgovorite na pitanje.

Ako je tema povezana s kasnijim dijelom programa,
prepoznajte vaznost pitanja, kratko odgovorite na
njega, stavite ga u "¢ekaonicu" i kasnije spomenite.

Ako tema nije adresirana u vasSem programu,
utvrdite je li mozda pozadinski povezana ili je
vezana uz frustraciju zbog koje se pojavljuje.
Odvojite vrileme da spornu temu adresirate
individualno. Ako ne, podsjetite grupu na
odgovarajucu temu/cilj razgovora.

Neslaganje: Identificirajte izvor neslaganja.
Facilitirajte raspravu o razlikama u miSljenju ili
dogovorite odvojeno vrijeme za rad na razlikama.
Formulirajte spornu situaciju/frustraciju drugadije,
zatrazite od osobe da naznadi Cuje li drugu stranu
ispravno i pruzite alternativni ili ispravljeni okvir
sporne situacije.

Sukob: Napravite pauzu i pojedinano pitajte
pogodene sudionike_ice o tome kako se nositi sa
sukobom, a kako biste nastavili_ e s grupnom
raspravom. MoZe se zakazati dodatno vrijeme
kako bi se facilitiralo rijeSavanje sukoba.

Ljutnja / osobni napadi: Predlozite pauzu i
pristupite osobi pojedinacno kako biste adresirali
problem. Podsjetite gal/ju da osobni napadi krse
"temeljna pravila" skupine. Zakazite vrijeme za

35 Uobi¢ajeni izazovi facilitiranja https://www.advocacyandcommunication.org/wp-

content/themes/acs/docs/resources/redesigned _tools/ACS _Common_Facilitative_Challengesl.pdf
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napada karakter drugog_e
sudionika_ice, nekoga tko
nije u sobi ili vas osobno.

Skupina se usredotocuje
na raspravu 0
formulacijama u
dokumentu (kao Sto je
misija/vizija) umjesto na
postizanje konsenzusa o
znaCenju rijedi ili prelasku
na druge toCke
odludivanja.

Sudionici i sudionice nisu
usredotoeni na tekucéu
raspravu.  Odvijaju se
pojedinacni razgovori koji
isklju€uju grupu.

Grupa nije tamo gdje ste
mislili da su ¢lanovi _ice
kada ste planirali svoj

dnevni red ili je
neplanirani dogadaj
promijenio cjelokupni

pristup koji grupa treba
zauzeti.

rieSavanje sukoba. U rijetkim slu€ajevima, trazite
od pojedinaca_ke da se udalje sa susreta.

Utvrdite postoji li problem u jasno¢i pojmova koji
zahtijeva daljnje objasnjenje kako biste nastavili_e
s donoSenjem odluka ili konceptualnim razgovorom
ili utvrdite moze I|i grupa krenuti naprijed bez
rasprave.

Ako grupa odlu¢i krenuti dalje bez rasprave,
priznajte da je potrebno razraditi finalnu verziju,
identificirajte taj zadatak u "Cekaonici" (tekuci popis
svih tih tema na plodi ili plakatu) i vodite raspravu
natrag prema konceptu. Ne zaboravite ugraditi
vrijeme u svoj dnevni red kako biste se bavili
temama "Cekaonice".

Ako je grupi potrebno dodatno pojasnjenje
znacenja, postavite ograni€eni rok za raspravu.
Napisite "definiciju” ili pitajte ¢lanove i ¢lanice grupe
Sto misle da je definicija, a zatim facilitirajte
raspravu u smjeru dogovora. Na kraju zadanog
vremena, ako grupa nije postigla konsenzus,
zatrazite volontere i volonterke za formiranje
podskupine koja ¢e kasnije raditi na tom problemu.
Ne zaboravite im dati ograniCeni zadatak i
vremenski okvir za odrzavanje rasprave.

Stanite u blizini pojedinaca_ki koji razgovaraju kako
biste im dali do znanja da ometaju.

Pitajte jednu od osoba ako ima pitanje ili ako moze
podijeliti misao s ostalima jer je vjerojatno vazna za
cijelu prostoriju.

Napravite petominutnu pauzu i zamolite sve da po
povratku sjednu na novo mjesto (predstavite to kao
vjezbu za upoznavanje novih ljudi).

Zatrazite od sudionika i sudionica da izadu ako
previSe ometaju.

Napravite petominutnu pauzu i razgovarajte o
SVv0joj promjeni u pristupu s kolegama i kolegicama
voditeljicama. Pregledajte toCke odlugivanja do
kojih ste namjeravali do¢i tijekom svog dnevnog
reda i odredite koje se joS uvijek mogu postiéi. Ako
je neplanirani dogadaj promijenio ciljeve ili pristup
grupe, razgovarajte o tim promjenama s grupom.
Mozda c¢ete morati posvetiti viSe vremena
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Znati kada prijeéi na
sliede¢u temu ili dopustiti
grupi da dublje diskutira.

Malo ili nimalo volontera i

volonterki koji_e
odgovaraju na pitanja, a
rasprave se utihnu.
Voditelj_ica "izvlagi"
informacije iz

sudionika_ica.

Prekrizene ruke, pazZnja
usmjerena na
telefon/ra¢unalo,
kotrljanje oc€ima, uzdasi,
mrstenje itd.

Jedan ili dva
sudionika_ice vrlo su
negativni u  pogledu

materijala, smjera grupe ili
pristupa. Sudjeluju dajudi
negativne izjave i ne vide
kako se materijal/sadrzaj
odnosi na njih. Ova vrsta
ponaSanja moze  biti
toksiCha za uspjeSan
sastanak i moze sprijeciti
grupni konsenzus,
prihvacanje koncepta ifili
donosenje odluka.

definiranju problema, pojasnjenju stavki ili oluji
ideja.

Kreirajte i podijelite vremenski ograniCeni dnevni
red. Podsijetite ljude ako/kada je grupa blizu kraja
ili presla preko vremenskog ogranienja. Pitajte
sudionike_ice i sklopite dogovor prije nego $to
potrosite vise od dodijelienog vremena. "Cini se da
je ovo vazan razgovor. Zelimo li potrositi jo§ 15
minuta na njega?"

Ako rasprava rusi prepreke ili ¢e koristiti buduc¢im
aktivnostima, mozda bi bilo vrijedno nastaviti. Kada
grupa vrti kotaCe, dosadno ili se preureduje,
vrijeme je da krene dalje.

Mozda je vrileme za pauzu. Personalizirajte
materijal postavljanjem specificnih pitanja publici.
Zatrazite konkretne primjere ili iskustva koja se
odnose na raspravu putem otvorenih pitanja.

Javite se pojedincu_ki tijekom pauze. Pitajte ima li
nedoumica ili pitanja kako biste utvrdili koji su izvori
znakova.

Pravilna priprema sastanka pomoci ¢e vam da se
nosite s takvim situacijama. Suradujte s
organizatorima i organizatoricama sastanka kako
biste znali tko je u publici, njihova ocekivanja i
iskustva pomoci ¢e vam da pripremite materijal koji
je relevantan za sudionike_ice.

Ako se negativni sudionici_ice odbijaju promijeniti,
radite s njima pojedinaCno na pauzi kako biste
razumijeli koji su njihovi izazovi s materijalom.
Uklju€ite se u grupnu vjeZzbu za brainstorming
rieSenja.

Ako je sudionik_ica jo$ uvijek negativan_a ili u
otporu, rijeSite problem s organizatorom_icom
sastanka/voditeliem_icom sudionika_ica nakon
sastanka kako biste smislili alternativni pristup
rieSavanju negativnosti prije sliedeéeg sastanka.
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Facilitatori_ice nisu uvijek
savrSeni_ e i lako je
prekoraciti svoje granice
ili uvrijediti nekoga u grupi.
Kada prijedete granicu,
vazno je odmah rijeSiti
problem.

Skupina  prolazi  kroz
brainstorming i otkrivanje,
ali nije jasno Sto se dalje
dogada kako bi se doslo
do zelijenog zakljucka ili
odluke.

Neki ljudi obraduju
informacije interno, dok ih
drugi obraduju verbalno.
Unutarnjim misliocima je
lako  izgubiti se u
kombinaciji.

Nakon $to se prijede granica, vazno je priznati
problem i obnoviti svoj odnos. Nakon S§to
prepoznate da je granica mozda prijedena,
pristupite sudioniku_ici i povedite individualni
razgovor kako biste razumijeli problem $to je prije
moguce. Pristupanje i priznavanje problema
pomocéi ¢e pojedincu_ki da shvati da niste
namjeravali prijeéi granicu i da ¢ete ubududée raditi
na rijeSavanju problema.

Utvrdite na koja pitanja treba odgovoriti kako biste
dosli_e do zakljucka i odredite kada se taj razgovor
moze odrzati.

Kako upoznajete grupu i gradite odnose sa
sudionicima i sudionicama, pocinjete identificirati
kako obraduju informacije.

Javite se pojedincima_kama koji_e nisu nista
rekli_e ili onima koje poznajete da obraduju
informacije interno kako biste vidjeli imaju i
dodatna mi$ljenja prije nego &to prijedete na novu
temu/tocku dnevnog reda.

Uvijek ostavite odjeljak za pitanja i odgovora na
kraju prezentacija. Podijelite obrazac za povratne
informacije na kraju sesija i osvrnite se na stavke
na sljedeéem sastanku ili izmedu sastanaka.

Prilagodba iz zagovarackih i komunikacijskih rieSenja, LLC "Zajednicki izazovi olakSavanja"

6. Pitanja za razmisljanje

1. Razmislite o grupama u kojima ste bili ¢lan. Razmislite o svom iskustvu - kakvo
ste iskustvo imali ?

2. Razmislite o jednom od svojih pozitivnih iskustava. Jesu li ove grupe imale nesto
zajednicko?

3. Razmislite o grupama s kojima ste radili kao edukator_ica. S kojim je skupinama
bilo lako raditi i zasto? Koje su bili teske? Sto je uzrok takvih razliéitih iskustava?
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Mrezne stranice:

e Advocacy and Communication Solutions, LLC - Common Facilitative
Challenges

e Teacher-Powered Schools

e West Chester University

e A pedagogical model for e-learning: “The five-stage model of online learning"
by Gilly Salmon

e The influence of group dynamics in learning

e Instructional resources

e Creating trust in online education

e Getting Started with Managing Classroom Conflict

e Facilitating group work online
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Metodicke smjernice za rad u digitalnom okruzenju

Poglavlje 7: Motivacijske tehnike

Ovo poglavlje se bavi motivacijskim teorijama i tehnikama koje se koriste u klasi¢cnom
obrazovnom okruzenju i e-u€enju. Nakon istrazivanja ovog poglavlja, trebali biste moci:

v Objasniti vaznost i prednosti motivacije u obrazovaniju;

v Prepoznati stilove ucenja i motivaciju svojih sudionika;

v Odabrati odgovarajuce online alate za uklju€ivanje i motiviranje sudionika i
sudionica s razli€itim obiljezjima.

Poglavlje sadrzi sljedeée odjeljke:

1. Sto je motivacija i zasto nam Zivot ovisi 0 njoj?

2. Motivacijske teorije i njihova primjena — uloga edukatora i edukatorica

3. Prakti¢ni savjeti i smjernice — kako ukljuciti i motivirati sudionike i sudionice
s razli¢itim stilovima ucenja

4. Motivacija u klasi¢Cnom obrazovanju, sinkronom e-ucenju i asinkronom e-
ucenju

5. Izazovi: Sto ako sudionici i sudionice nisu motivirani_e?

6. Pitanja za razmiSljanje

7. Literatura i izvori

Dizajn: vectorjuice / Freepik
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1. Sto je motivacija i zasto nam zivot ovisi o njoj?

Motivacija je, kao Sto i samo ime govori, ono Sto nas 'pokrece’, razlog zasto iSta radimo.
Stoga ne Cudi Sto je na temu motivacije nastalo puno knjizevnih i znanstvenih djela —
razliCite teorije, razliCito razumijevanje, razli€iti pristupi.

Zasto radimo to §to radimo? Sto pokreée nase ponasanje? Sto nas motivira i to to
znaci?

Jednostavno reéeno, motivacija je ono $to ljudi ZELE uginiti, ODABIRU uginiti i
OBVEZUJU se uciniti. Motivacija odgovara na pitanje ,zasto“ ljudi rade ono Sto rade.
To ,zasto“ tjera ljude da odaberu neki cilj umjesto nekog drugog i odreknu se Cak i
stvari koje vole da bi slijedili ono $to Zele.

Motivacija nije vazna samo za naSu svakodnevicu: ona je takoder vazan prediktor
ucenja i postignuca. Osobe koje su motiviranije za u€enje duze ustraju, vise se trude,
viSe ucCe i bolje se snalaze u okruZenju za ucenje i opcenito u zivotu.

Mi bismo, kao edukatori i edukatorice, naravno Zeljeli_e raditi sa osobama koje se
odmah zainteresiraju za ono §to poduCavamo i budu uzbudene, oduSevljene i
znatizeljne tijekom cijelog programa. Medutim, ako ve¢ imate iskustva u digitalnom
obrazovanju, slozZit cete se da je motiviranje sudionika i sudionica jedan od najvecih
izazova u online te€ajevima ili programima.

Prije nego prijedemo na prakticne savjete o tome kako motivirati sudionike_ce u
digitalnom okruZenju, u sljede¢em dijelu poglavlja razmotrit Cemo teorije koje stoje iza
koncepta.

Dizajn: upklyak / Freepik
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2. Motivacijske teorije i njihova primjena — uloga edukatora i edukatorica

Za stvaranje zanimljivih i poticajnih digitalnih obrazovnih programa morate znati $to
pokrece, $to motivira ljude. Znanstvenici i znanstvenice razvili_e su nekoliko teorija
koje pomazu objasniti naCin na koji radi ljudski um. Ovdje ¢emo predstaviti tri
najrelevantnije i nadamo se da ¢e vam Koristiti u stvaranju programa i teCajeva koji
nadahnjuju i motiviraju polaznike i polaznice.

1. "Flow" fenomen3

Odvoijite trenutak i pokusajte se sjetiti situacije kada ste se osjecali potpuno zaokupljeni
necim, toliko zaokupljenim da ste izgubili osje¢aj za vrijeme. Psiholozi i psihologinje bi
rekle da ste mozda dozivjeli_e mentalno stanje zvano ,flow“. Kada smo u takvom
stanju osjecamo nalet energije, uzitka i angazmana.

DozZivjeti flow dokazani je znak intrinzicCne motivacije, prema Mihalyju
Csikszentmihalyiju. U tom trenutku potpuno ste zaokupljeni svime $to radite i sva
vaSa paZnja je usmjerena na to. Zaboravljate spavati, jesti, raditi svakodnevne
uobiCajene stvari. Kreativne licnosti koje dozivljavaju ovo stanje dok stvaraju nazivaju
ga "biti u zoni".

U digitalnom obrazovanju
Csikszentmihalyi’s Flow flow =znadi da ste u
potpunosti ukljueni u te€aj i
kreCete se kroz program s
lakoéom i zadovoljstvom.
Znate i mozete kontrolirati

High

Arousal

[ tempo i tijek procesa ucenja.
2 . .
© Kao edukatorima [
= Control . - .

ko) edukatoricama, cilj nam je
‘U - . . .
o dovesti sudionike [

sudionice u stanje flowa — to
¢e uvecati ucinkovitost

Low goledam Relaxation obrazovnog programa.
Kada su osobe motivirane i

R Skill level Mo wewn. angaZirane, to povecava
razinu razumijevanja,

pamcenja, prisjecanja i prenoSenja znanja. Kada je proces ugodan, sudionici i
sudionice se mogu ,izgubiti“ u procesu u€enja i bez napora prevladati izazove.

36 U hrvatskom se pojam ,flow" iz ovog konteksta opisuje pojmovima kao $to su ,(pro)tok”, ,stanje
zanesenosti‘, ,preplavljenost®, ,optimalno iskustvo® i dr.
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Savjeti koji ée pomo¢i sudionicima i sudionicama da iskuse flow:

e Neka zadatak bude u potpunosti jasan. PokusSajte detaljno objasniti sto treba
ucCiniti bez ostavljanja prostora za interpretacije. Sudionici i sudionice ¢e moci biti
uCinkovitiji_e i uZivati u procesu.

e Obavezno dajte povratne informacije. Kada su povratne informacije
pravovremene i dobro strukturirane, pomazZu sudionicima_cama da ucCe na
moguc¢im pogreSkama na licu mjesta i poveéavaju njihovo samopostovanje i
samopouzdanje.

o Prikazite Siru sliku. Pomozite sudionicima_cama da vide S$iru sliku — kako su
razliiti dijelovi teCaja medusobno povezani.

e Pobrinite se da su izazovi i sposobnosti sudionika i sudionica dobro
uravnotezeni. Teorija flowa kaze da najbolje u€¢imo kada postoji ravnoteza izmedu
teZine zadanog zadatka i naSe razine sposobnosti za obavljanje tog zadatka. Ako
dobijete zadatak koji vam je prelagan, ako nema izazova i Cesto se ponavlja, lako
vam postaje dosadno i gubite interes za sveukupan te€aj. S druge strane, ako je
zadatak previSe izazovan, niste potpuno opremljeni da ga prevladate i razina vasih
vjestina je preniska, mozete izgubiti motivaciju i jednostavno odustati.

e Podijelite kontrolu nad okolinom. PokuSajte stvoriti okruzenje u kojem
sudionici_ce osjec¢aju da mogu utjecati na protok i tempo te€aja. To mozete uciniti
kroz postavljanje pitanja, savjetovanje, uklju€ivanje sudionika_ca u odabir sadrzaja,
preskakanje nekih dijelova ili preskakanje i vra¢anje na sadrzaj izmedu modula.

e lzbacite nepotreban sadrzaj. PokuSajte minimizirati ometanja, tako da
sudionici_ce ne izgube koncentraciju. Ako program ukljuCuje previSe sadrzaja i
previSe materijala, to moze prekinuti flow i uzrokovati osjec¢aj preopterecenosti.

¢ Q
oy ‘_
\ -
TNL O
Dizajn: vectorjuice / Freepik
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2. Teorija samoodredenja

Prema teoriji samoodredenja ljude za rast i promjenu motiviraju tri univerzalne potrebe
— potreba za kompetencijom, povezivanjem i autonomijom. Ako se te tri potrebe
ispune, ljudi se osjecaju motivirano i spremni su na samoodredenje.

Ako Zelite da osobe koje sudjeluju budu motiviranie i uklju€enie u proces ucenja, imajte
na umu ove tri psiholoske potrebe dok pripremate svoj program/teca;j.

Autonomija: Sudionici i sudionice imaju potrebu donositi vliastite odluke,
osjecati kontrolu i djelovati u skladu s vlastitim vrijednostima.

“I CHOOSE THIS”

AUTONOMY

Kompetencija: Sudionici i sudionice imaju potrebu usvojiti znanje, nauditi
razliCite vjestine i osjecati se uCinkovito. Kada osjete da imaju vjeStine
potrebne za uspjeh, bit ¢e motiviraniji_e za sudjelovanje u obrazovnhom

procesu.

“I CAN DO THIS"

COMPETENCE

Povezanost: Sudionici i sudionice imaju potrebu osjecati se drustveno
povezanima, cijenjenima, postovanima i osjeéati da pripadaju.

“I BELONG”

RELATEDNESS
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Smjernice za koristenje teorije samoodredenja za motiviranje sudionika i
sudionica u online okruzenju

< Da biste rijesili potrebu autonomijom u digitalnom obrazovanju, imajte na umu da
biste sudionicima_cama trebali pruZiti osje¢aj da imaju odredenu kontrolu nad
procesom ucenja. Za to mozete uzeti u obzir sliedece savjete:

> Format — pruzite izbor o obliku zadatka — to moZe biti esej, prezentacija na
razliCite nacCine (Power Point, Canva, Prezi) ili interaktivha platforma
(Kahoot, Menti, Mural, Padlet). Kada sudionici_ce osjec¢aju da imaju izbora,
postaju motiviraniji.

> Sadrzaj — omogucite sudionicima i sudionicama da odaberu koji sadrzaj iz
programa Zele samostalno predstauviti.

> Ocjenjivanje — mozete ukljuciti sudionike_ce u raspravu o tome kako bi bilo
bolje vrednovati i ocijeniti njihov napredak.

> Sloboda odabira lekcije — dizajnirajte program tako da sudionici_ce mogu
odabrati Sto ¢e nauciti i da mogu istraziti razliCite nacCine postizanja ciljeva.

> Raznovrsne moguénosti — povrh obveznog dijela programa pripremite i
ponudite neobavezne module u€enja. To daje sudionicima i sudionicama
vecu slobodu izbora.

> Otvoreni moduli — pobrinite se da moduli koje nudite sudionicima i
sudionicama budu otvoreni i dostupni 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu kako
bi ih mogli posjetiti i koristiti u bilo kojem trenutku.

> Personalizirana avantura — ako koristite metode gamifikacije, postavite je
tako da sudionici i sudionice mogu odabrati vlastitu strategiju i izgraditi
vlastiti virtualni identitet.

< Kompetencija

Cvrsto vjerujemo da bez obzira na to $to poduéavamo, jedan od glavnih cilieva je
pomocdi sudionicima i sudionicama da razviju svoje kompetencije. Poput lan¢ane
reakcije, to dovodi i do njihovog veceg samopouzdanja. Kada sudionici_ce vjeruju
u svoje sposobnosti, pocCinju koristiti steCena znanja za rjeSavanje stvarnih
problema. Imajte na umu ovih nekoliko savjeta prilikom dizajniranja vaseg
obrazovnog programa, bez obzira uklju€uje li sinkrono ili asinkrono u¢enje.

> Selektivno objavljivanje. Jedna od prituzbi dugogodi$njih polaznika i
polaznica online teCajeva je da ih preplave informacije i sadrzaj teCaja. Ako
se radi o niskoj motivaciji, mogli biste koristiti opciju selektivnog objavljivanja
koja u mnogim sustavima za uCenje na daljinu omogucuje
edukatorima_cama da objave sadrzaj te€aja u dijelovima, po potrebi.

> Kontrolne liste. JoS jedan provjereni naCin da pomognete sudionicima i
sudionicama da osje€aju manje optereéenje sadrzajem i materijalima je
pruziti kontrolne popise kako bi mogli znati Sto je predvideno u programu i
biti spremni za to.
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> Metakognitivna refleksija. Kroz ovu metodu mozete pomoci sudionicima i
sudionicama da razmisle o lekcijama naucenim iz prethodnih iskustava i
planiraju nacine za unaprjedenje. Metoda pomazZe sudionicima_cama da
vide Siru sliku i imaju kontrolu nad svojim procesom ucenja.

> Proslava uspjeha. Kako biste pomogli sudionicima_cama da se osjec¢aju
kompetentnije i motiviranije, dajte im relativno jednostavne zadatke na
poCetku programa i postupno ih otezajte.

> Koristenje povratnih informacija. Da bi ostali motivirani, sudionici_ce
trebaju stalne i pravilno prenesene povratne informacije o svom radu.
Pruzite im detaljne povratne informacije kako biste im pomogli da prevladaju
svoje nedostatke i poboljSaju svoje vjestine. Pruzite povratne informacije
zbog kojih ¢e se osjecati samouvjereno i koje ¢ée ih potaknuti da teze
izvrsnosti. Pogledajte nas blog o davanju povratnih informacija u digitalnom
okruZenju.

> Stvaranje izazova. Imajte na umu razinu vjestine i sposobnosti svojih
uCenika i stvorite odgovarajuce izazove.

> Skaliranje (scaffolding). Ova metoda osigurava sudionicima_cama da
polako i postupno razvijaju svoje vjestine nadovezujuci se na postojece.

> Show-Do model. Simulacije i vodene prakse izvrsni su nacini da
sudionici_ce vjezbaju svoje novosteCene vjestine u sigurnom virtualnom
okruzenju.

< Vezai povezanost

Ideja povezanosti ukorijenjena je u nasoj osnovnoj potrebi da se osje¢amo
povezanima. Kao dizajneri_ce e-uCenja, trebali bismo osmisliti programe ili
teCajeve koji medusobno povezuju sudionike i sudionice. U nastavku je
predstavljeno nekoliko ideja za njegovanje osjeéaja zajednice u programu:

> Koristite rije¢ "mi" Sto je ¢eS¢e mogucée. Pomodi ¢e sudionicima_cama da
osjete povjerenje da pripadaju i da su na istom putu kao i drugi.

> Koristite avatare za osobniju komunikaciju. Osobni avatari pomaZzu ljudima
da se emocionalno poveZu sa sadrzajem i jedni s drugima.

> Ukljucite prisutnost na drustvenim mrezama gdje sudionici_ce teCaja
mogu komunicirati, pronaci istomisljenike_ce i razviti veze na temelju
zajednickih interesa i iskustava (na primjer, Facebook grupa).

> Koristite interaktivne alate. Ovdje mozete pronaci 15 interaktivnih alata za
svoj te€aj koji ce pomodi sudionicima i sudionicama u interakciji s ljudima sa
sli¢nim ciljevima i teZnjama.
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3. Stilovi u€enja — nas preferirani nac¢in u€enja i poduc¢avanja

Kao edukatori ili edukatorice, vjerojatno ste Culi za teoriju stilova uc€enja. lako je rije€ o
korisnim informacijama za dizajniranje obrazovnih materijala i provedbu programa,
treba napomenuti da istrazivanja pokazuju da nitko nije strogo jedan tip — u€imo na
razliCite nacine i u razliCitim situacijama. Procitaje viSe u Clanaku Atlantica ("Mit o
stilovima ucenja") koji opisuje teoriju, ali i istrazuje kako ucenici i uCenice rijetko imaju
samo jedan stil uenja.

Unato€ razli¢itim pogledima, smatramo da je korisno podijeliti informacije o stilovima
ucCenja jer iskustvo pokazuje da predstavljanje materijala na razliCite nacine motivira i
angazira sudionike i sudionice viSe od koristenja samo jednog stila pou€avanja.

Jedna od prituzbi online polaznika i polaznica je da je vecina te€ajeva opterecena
tekstom ili predavanjima, te da se metode poucavanja premalo razlikuju. Ova vrsta
poucCavanja moze dobro funkcionirati s verbalnim u€enicima_cama, ali za osobe s
drugim stilovima uc€enja ovaj bi pristup bio vrlo izazovan. Pogledajmo $to mozemo
uciniti da bi naSi online obrazovni programi i e-u€enje ukljucivali razli€ite stilove u€enja.

‘ RijeSite test sa Sveucilista u Carolini kako bi saznali viSe o svom
stilu u€enja

U nastavku je navedeno nekoliko stilova u€enja koje bismo mi kao edukatori i
edukatorice mogli_e uzeti u obzir pri osmisljavanju te€aja i provedbi programa, da bi
lakSe motivirali_e i angaZirali_e naSe sudionike_ce (preuzeto sa SveuciliSta Marian):

e Vizualni tip: osobe koje vise vole Koristiti fotografije, slike i prostorno
razumijevanje.

e Auditivni (slusni) tip: osobe koje viSe vole koristiti zvuk i glazbu.

e Verbalni tip: osobe koji vise vole Koristiti rijeci, kako u govoru tako i u
pisanju.

e Kinesteticki (tjelesni) tip: osobe koje viSe vole Koristiti svoje tijelo, ruke i
osjecaj dodira.

e Logicki tip: osobe koje viSe vole Koristiti logiku, rasudivanje i sustave.
e Drustveni tip: osobe koji vole uciti u grupama ili s drugim ljudima.

e Samostalni tip: osobe koje vise vole raditi same.
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Kao digitalni edukatori mozemo koristiti razliCite alate unutar jednog te€aja kako bi se
prilagodili razli¢itim stilovima ucenja sudionika_ca. Evo samo nekoliko primjera:

Verbalni tipovi cijene bilo koji pisani format,

Snimljena predavanja su korisna za auditivne tipove,

Vizualni tipovi traze videozapise ili dijagrame,

Tjelesni tipovi Ce teziti svemu Sto mogu dotaknuti, pokusati, doZivjeti,
Igre i kvizovi izvrsni su za poticanje lo€kog razmisljanja i rasudivanja,
Drustveni tipovi uZivaju u panel raspravama i grupnim projektima,
Samostalni tipovi uzivaju u vodenju dnevnika.

Svaki sudionik i svaka sudionica imaju osobne preferencije. Neki ljudi vole teoriju, drugi
trebaju primjere iz stvarnog zivota kako bi bolje razumjeli koncept, neki su vodeni
aktivnim zadacima, a neki preferiraju mirran prostor za sjedenje i refleksiju.

Navedene preferencije ne znace da je to jedini nacin na koji osoba uci. Obogatite svoj
program ili teCaj Sto raznolikijim sadrZzajem i metodama odabranim za sudionike i
sudionice s razli€itim stilovima ucenja.

designed by & freepik
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3. Praktiéni savjeti i smjernice — kako ukljuciti i motivirati sudionike i
sudionice s razli€itim stilovima u€enja

Ovaj dio poglavlja fokusira se na tri glavna stila u€enja i alate koje mozete Koristiti za
motiviranje vizualnih, auditivnih i kinesteti¢kih tipova sudionika i sudionica.

Obrazovni alati za vizualne tipove sudionika i sudionica

Vizualni tipovi imaju tendenciju da najbolije u€e kroz gledanje. Slike, dijagrami,
konceptualne mape, simboli, videozapisi i druge vizualne prezentacije samo su neki
od primjera koji pomaZzu vizualnim ucenicima i uCenicama.

e MindMapping — Alat za u€enje koji korisnicima i korisnicama omogucuje
stvaranje i dijeljenje vizualnih prikaza radnih materijala poput predavanja,
biljeski i istrazivanja. Mozete pronaci razne komercijalne i besplatne softverske
alate za mentalne mape. Kao primjer, WiseMapping.com je besplatna web
stranica koja omogucuje stvaranje vizualno privliacnih mapa izravno putem web
suCelja. Mentalne mape moZzete Koristiti za suradniCke projekte — mogu ih
istovremeno dijeliti i koristiti razli€iti sudionici i sudionice.

e MindMesiter — Ovaj alat za kreiranje mentalnih mapa izvrstan je za ljude koji
Zele vizualizirati ono $to u¢e. MindMeister omogucuje korisnicima i korisnicama
stvaranje, dijeljenje i upravljanje mentalnim mapama online i offline.

e Screencasting — Screencasting je postupak snimanja zaslona raCunala dok
radite na zadatku. Obi¢no snimak prati audio pripovijedanije ili pripovijedanje
temeljeno na tekstu na zaslonu, kao kratki videozapis. U online obrazovanju, za
vizualne tipove, screencasting moze biti izvrstan alat, kao i za auditivhe
sudionike i sudionice ako c¢ete ukljuciti i pripovijedanje. MozZe biti posebno
koristan alat ako Zelite objasniti procedure za koristenje nekog softvera, dati
upute za zadatake na internetu ili objasniti druge vizualno orijentirane zadatke
koji se mogu prikazati na zaslonu.

e Bubbl.us — Ovo je alat za brainstorming (oluje ideja) koji korisnicima i
korisnicama omogucuje da zapiSu misli, ideje za pri¢e i domacu zadacu. Slike
koje se mogu stvoriti putem ove besplatne web aplikacije pomodéi ¢e vizualnim
u€enicima da uce produktivno i u€inkovito.

e Visuwords — Ovaj online rjeCnik sa grafickim prikazima izvrstan je za vizualne
tipove sudionika i sudionica koji_e trebaju potraziti znacenja razli€itih rijeci i
koncepata. Visuwords povezuje pojmove i rijeCi kako bi potaknuo retenciju.

e TeacherTube — TeacherTube funkcionira kao YouTube, ali je posvecen
videozapisima s uputama. Ova besplatna stranica sadrzi videozapise za
vizualne tipove o gotovo svakoj temi koja mozete zamisliti.

e Pics4learning — Ova besplatna ,knjiznica slika® dizajnirana je posebno za
ucitelje_ice i uenike_ice. Sadrzi tisuce slika o raznim temama.
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Obrazovni alati za auditivne tipove sudionika i sudionica

Najbolji nacin kako auditivni tipovi u€e je kroz sluSanje. Predavanja, usmene
prezentacije, glazba i pozadinski zvukovi samo su neke od stvari koje im pomazu da
razumiju i zadrze vise informacija. U nastavku je navedeno nekoliko digitalnih alata
koje mozete koristiti za prilagodbu programa ili te€aja potrebama auditivnih tipova.

Voki - Voki je izvrstan nacin dodavanja zvuka u vas program. Voki je alat koji
vam omogucuje stvaranje vlastitog lika koji govori, a koji se zatim moze uvesti
u ucionicu, blog, web stranicu, e-postu ili profil. Omogucuje vam dodavanje
zvuka u najavu, zadatak ili raspravu. Dodavanje zvuka pomoci ¢e auditivnim
sudionicima_cama u razumijevanju uputa za zadatke, najava i rasprava.
WavePad — Ovaj besplatan softver moze se Kkoristiti za uredivanje zvuka (za
Windows ili Mac) i omoguc¢uje vam snimanje i uredivanje zvuka u roku od
nekoliko minuta.

Audacity — Ovaj jednostavan softver za uredivanje zvuka omogucéuje vam
snimanje i uredivanje zvuka. Besplatan je za upotrebu i radi na viSe sustava
(Mac OS X, Windows i GNU/LINUX).

Besplatne audio knjige — Audio knjige mogu pomo¢i auditivnim tipovima da
uzivaju u knjigama i zadanim zadacima za Citanje. Stranica takoder sadrzi popis
25 drugih stranica za pronalazenje besplatnih audio knjiga.

ReadPlease — Ovaj nagradivani softver za pretvaranje teksta u govor moze
Citati web stranice, prevoditi kopirani i zalijepljeni tekst u govor i obavljati druge
korisne zadatke. ReadPlease nije besplatan, ali ima razumnu cijenu.
NaturalReader — Kao i ReadPlease, NaturalReader je dizajniran za Citanje
teksta pohranjenog na vaSem racCunalu. Mozete dobiti besplatnu verziju
NaturalReadera ili nadograditi na placene verzije koje imaju dodatne alate.
PodOmatic — Kori§tenjem ove stranice auditivni tipovi mogu stvarati, pronaci i
dijeliti podcaste. PodOmatic sadrzi najviSe podcasta bez reklama.

Midomi — Ovu jedinstvenu traZilicu pokrece zvuk, a ne tekst. Glazbu koju trazite
mozZzete pronadi pjevanjem, pjevusenjem ili zvizdukom deset sekundi melodije.
PodcastDirectory — Ova web stranica izvrsno je mjesto za trazenje besplatnih
podcasta po temama. Korisnici takoder mogu pretrazivati po zemlji, regiji,
gradu, jeziku i razini popularnosti.

ProfCast — ProfCast nije besplatan, ali je jeftin i nevjerojatno vrijedan alat.
Auditivni tipovi sudionika i sudionica mogu koristiti ovaj jednostavan alat za
pretvaranje prezentacija programa PowerPoint i drugih slajdova u podcaste.
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Obrazovni alati za kinestetic¢ke tipove sudionika i sudionica

Najbolji nac¢in da kinesteti¢ki tipovi uCe je da se krecu ili izraduju stvari. Projekti,
laboratorijski eksperimenti, pisanje biljeski i druge aktivhosti koje omogucuju
sudjelovanje i prakti¢ni pristup najbolji su pristupi za kinesteticke ucenike.

Flashcard Exchange — Flashcard Exchange najveca je svjetska ,knjiznica“
kartica. Izradom Kkartica, kinesteticki tipovi mogu poboljSati svoju retenciju.

Google SketchUp - Koristenje ovog besplatnog softvera za crtanje
omogucuje kinestetiCkim korisnicima i korisnicama stvaranje, izmjenu i
dijelienje 3D modela.

ClassMarker — Ovdje mozete stvoriti besplatne online kvizove (s
vremenskim ograni¢enjima) kako biste testirali znanje o bilo kojoj temi.

SparkNotes — Stranica nudi besplatne vodi€e za uc€enje, kvizove i druga
interaktivna pomagala za Citatelje.

Quia — Ovdje mozete stvoriti vlastite obrazovne ankete, kvizove, igre i
aktivnosti. Potrebna je pretplata, ali postoji i besplatho 30-dnevno probno
razdoblje.

Quizlet — Quizlet je jedinstvena platforma za pomoc¢ sudionicima i
sudionicama da se ukljue u proces ucenja. Ovdje mozete stvoriti viastite
kartice i kvizove ili prouCavati materijale koje su izradili drugi.

Kahoot — Kahoot! je izvrsna je platforma za u€enje temeljena na kvizovima
koja dobro funkcionira za hibridno u€enje i obrnute ucionice jer €ini uenje
zabavnim i zanimljivim.
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4. Motivacija u klasi€nom obrazovanju, sinkronom e-uéenju i asinkronom

e-ucéenju

Klasi¢no obrazovanje
Interakcija licem u lice nudi
razli€ite nacine za ucinkovito
motiviranje ucenika. Biti u
istom fiziCkom  okruzenju
pruza mnogo mogucnosti za
koristenje odgovarajuéih
metoda za razliCite stilove
uenja, raznih verbalnih i
neverbalnih  komunikacijskinh
alata, motiviraju¢ih gesti i
tehnika za  podrzavanje
grupne dinamike. Posebno je
vazno kada govorimo o
alatima koji se koriste za
kinestetiCke ucCenike.

Sinkrono e-uéenje
U sinkronom e-obrazovanju
glavni izazov u maotiviranju
uCenika je da niste u istom
fizickom okruzeniju, a
komunikacijski  kanali  su
ograni¢eni. No, u isto vrijeme,
otvara nove moguénosti za
koriStenje Sirokog raspona
digitalnih alata i tehnika.

Medu kljuénim stvarima koje
treba uzeti u obzir kod
planiranja te€aja su potrebe
razliCitih stilova ucenja. Ako ih
uvazite, imat ¢ete ponesto za
svakoga i bit c¢e lakSe
motivirati i angazirati
sudionike i sudionice. Dakle,
koristite razne metode -
uklju€ujuci vizualne, zvucne i
tekstualne formate kako biste
svima pruzili jednaku priliku
za razumijevanije.

Dajte pravovremene i
osjetljive povratne informacije
— kada povratne informacije
stizu puno kasnije, sudionici i
sudionice se mogu osjetiti
izolirano te to  moze
uzrokovati i odustajanje od
te€aja.

Pokazite svoju motivaciju i
entuzijazam - samo nadahnuti
ljudi mogu inspirirati druge.
Cak i najmotiviraniji sudionici i
sudionice gube interes kada
ne vide isti interes od
edukatora ili edukatorice.

Asinkrono e-uéenje
Vasa interakcija sa
sudionicima i sudionicama
ograni¢ena je kada dizajnirate
i vodite asinkroni program ili
teCaj. Ne moZete u realnom
vremenu facilitirati proces u
kojem mozete izravno
motivirati u€enike. Stoga je
vasa je uloga ovdje dizajnirati
okruzenje i ukljuciti
motivacijske smjernice.
Primjer mogu biti Facebook
grupe u kojima se svi mogu
susresti, upoznati i motivirati.

Ova vrsta
zahtijeva
odgovornost

obrazovanja
individualnu
sudionika i
sudionica, stavlja najvedi
naglasak na motivaciju
pojedinca ili pojedinke, a
zadatak edukatora_ice je
stvoriti okruzenje koje
pokrece samostalnu
motivaciju.

Dok dizajnirate  program,
obratite paznju na stilove
uCenja — pobrinite se da
ukljucite razne metode, alate,
tehnike kako bi svatko
pronaSao neSto za svoj
osobni ukus i potrebe.
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5. Izazovi: sto ako sudionici i sudionice nisu motivirani_e?

Kada se raspravlja o izazovima u motivaciji sudionika i sudionica da budu u potpunosti
uklju€eni_e u proces ucenja, postoji mnogo aspekata koji mogu poci po zlu. Prema
nekim istrazivanjima, postoje tri glavne kategorije koje mogu utjecati na motivaciju
vasih ucenika:

e Unutarnji €éimbenici povezani su sa sadrZzajem obrazovnog programa;

e Vanjski €éimbenici povezani su s okruzenjem za ucenje;

e Osobni €imbenici povezani su s osobnim karakteristikama sudionika i
sudionica, poput stila u€enja ili specifiCnih potreba.

Da biste prevladali neke od ovih izazova, pokus$ajte slijediti ove smjernice:

Privucite paznju svojim sudionicima i sudionicama, bit ¢e motiviraniji i
usredotoCeniji ako su zainteresirani za temu. Koristite humor, pripovijedanje i
elemente ucCenja temeljene na igrama, isprobajte nekonvencionalne metode
predstavljanja teksta na slajdu (npr. tajni kod ili naopaki tekst). Umjesto da izradite
kviz ili radni listi¢, pozovite sudionike_ce da stvore nesto Sto ¢e odrazavati njihovu
razinu razumijevanja, poput portfelja, igre ili snimke zaslona njihovog rada, a zatim
podijelite kreacije kroz ploCe poput Explain Everything ili Google Jamboard.
Jedan od najboljih nacina za zadrzavanje paznje sudionika i sudionica je
varijabilnost u vasem programu. PokuSajte koristiti alate kao $to je Genially koji
korisnicima i korisnicama omogucuje stvaranje animiranih infografika, interaktivnih
prezentacija, razlicitih igara i jo§ mnogo toga.

Povecajte samopouzdanje svojih sudionika i sudionica. Kada ljudi imaju
pozitivan pogled na svoje potencijale i postignuca i vjeruju da mogu uspjeti, postaju
samopouzdaniji i motiviraniji da isprobaju nesto novo. Pomozite svojim sudionicima
i sudionicama da pronadu ravnotezu izmedu truda i rezultata kroz postavljanje
izazova. Jedan od naCina poticanja da razmisljaju izvan okvira je raznim
gamificiranim iskustvima (npr. escape rooms ili Breakout EDU).

Povecajte zadovoljstvo sudionika i sudionica. Pozitivni osjecaji prema
obrazovnom okruzZenju, iskustvima uc€enja i osobnim postignu¢ima izravno su
povezani s motivacijom i angazmanom u procesu ucenja. Povecanje zadovoljstva
pruza mogucnosti sudionicima i sudionicama da podijele svoja postignuc¢a. Jedan
od rasirenih nacCina za dijeljenje je stvaranje digitalnog portfelja, koji s vremena na
vrijeme mogu azurirati. Stvaranje portfelja zabavan je i kreativan proces i odli¢an
nacin za osobno promisljanje, prikupljanje i spremanje projekata i radova te njihovo
dijeljenje s drugima.
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6. Pitanja za razmisljanje

1. Koji je za vas najbolji nacin da naucite? Kako biste mogli osnaZiti svoj stil
ucenja?

2. Sto vas motivira kao uéenika/uéenicu? Zbog kojih izazova gubite motivaciju?

3. Sto &inite kako biste ostali motivirani i entuzijastiéni kada poducéavate druge?
Koje tehnike koristite za samomotivaciju?
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Metodicke smjernice za rad u digitalnom okruzenju

* o *

Poglavlje 8: Upravljanje paznjom i energijom u grupi

Ovo poglavlje obraduje glavne aspekte angazmana u obrazovnim aktivnostima i daje
ideje o tome kako upravljati angazmanom u klasi¢nom i online obrazovnhom
okruzeniju.

Nakon Citanja i istrazivanja izvora u ovom poglavlju, trebali biste moci:

v Objasniti vaznost razli€itih oblika angazmana;

v" Navesti primjere upravljanja motivacijom sudionika i sudionica i razinom
energije u online okruzenju;

v Usporediti upravljanje paznjom i razinama energije sudionika i sudionica u
klasi€nom, sinkronom i asinkronom e-obrazovanju.

Ovo poglavlje sastoji se od sljedecih dijelova:

Kako definiramo angaZzman sudionika i sudionica?

Edukator _ica kao kreator iskustva uc¢enja

Kako upravijati paznjom i razinom energije svojih sudionika i sudionica?
Paznja, motivacija i energija u klasicnom, sinkronom i asinkronom e-ucenju
Izazov: Kako smanijiti ,ZOOM zamor*?

Pitanja za razmisljanje

. Literatura i izvori

NSO OO~

ATTENTION
PLEASE!

Dizajn: freepik.com
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1. Kako definiramo angazman sudionika i sudionica?

Opcenito govoreci, paznja i angazman u obrazovnom okruzenju sastoje se od
bihevioralnih, kognitivnih, afektivnih i drustvenih aspekata.

1. Bihevioralni (tjelesni) angazman moze se lako vidjeti i Cesto se naziva
ponaSanjem. Na primjer, sudionici_e gledaju u kameru ili biljeZe ideje na
Jamboardu;

2. Kognitivni (umni) angazman dogada se unutar sudionika_ca i odnosi se na
njihov trud da razumiju materijal ili steknu nove vjestine. To ukljuCuje
razmisljanje o konceptima, pamcenje novih i podsjecanje na naucCene
informacije;

3. Afektivni (emocionalni) angazman odnosi se na sudionike_ce koji pokazuju
interes, znatizelju, uzivanje i pozitivan stav o zadatku. Takoder je bitno
razmisljati o vrijednostima, osobnoj vaznosti ili vaznosti znanja ili vjeStina koje
sudionici_e stjecu;

4. Drustveni angazman je veza koje sudionici_e uspostavljaju sa svojim
edukatorom_icom, kao i s drugim sudionicima_ama. lako nije izravno povezan
s materijalom i vjestinama, posreduje u utjecaju na tijelo, um i emocije. To moze
uciniti  sudionike_ce angaziranijima, povecati njihovo samopostovanije,
motivirati ih da preuzmu odgovornost za svoj proces ucenja i potaknuti ih na
postizanje svojih ciljeva, kao i ishoda ucenja.

Imamo li paznju zlatne ribice?

Opcenito govoredi, prilicno je tesko sloziti se oko znacenja ,raspona paznje". Govorimo
li o selektivnoj ili trajnoj paznji? Osnovan odgovor na postavljeno pitanje je: Ne,
nemamo paznju zlatne ribice. Tajidiom pociva na neto¢nim tvrdnjama i ponekad se
naziva Mit o zlatnoj ribici. Paznja je specificno vezana uz zadatak, a prosjecni raspon
paznje jednostavno nije nesto Sto mozZete izmjeriti.

Kratke, instant informacije mogu biti korisne, ali bolje je usredotoditi se na pruzanje
kvalitete svojim sudionici_ma i jasno ih informirati o ishodima u€enja. Mozda
ljudi nemaju kratke raspone paznje, ali brzo ¢e odustati od sadrZaja za koji smatraju
da nije vrijedan njihovog vremena u oceanu informacija i sadrzaja.

Da bi vas program ucenja bio lako dostupan, organizirajte ga na nacin da uzmete u
obzir razinu energije svojih sudionika_ca, potiCuc¢i njihovu sposobnost da se
usredotoCe i zadrze svoju paznju na zadatku. Koristenje kratkih aktivnosti kao sto
su energizeri, warmeri i cooleri moze biti izvrstan na€in da privu€ete paznju
svojih sudionika_ca i poveéate njihovu razinu energije, kao i angazmana.
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2. Edukatori i edukatorice kao kreatori i kreatorice iskustva u€enja

Kao (online) edukator_ica, vaSa je odgovornost da poznajete potrebe, interese i
specificnosti svojih sudionika_ca. Prilikom dizajniranja okruzenja za ucenje, te€aja
ili planiranja lekcija, vazno je uravnoteziti interese i potrebe svojih sudionika_ca. Kako
napraviti procjenu potreba? Mozete Citati istrazivanja o ciljanoj publici, sami naprauviti
anketu ili provesti intervjue kako biste prikupili informacije o tome kako poboljSati svoj
program.

Nakon &to je uCenje zapocelo, vasa je uloga pratiti angazman svojih sudionika_ca.
Postavite jasne kriterije prema kojima Cete to raditi. Na primjer, lako je izmjeriti znakove
bihevioralnog angazmana: prikazuju li se sudionici i sudionice pred kamerama, klikaju
li na upit i tipkaju li na forumu,...?

Vazno je znati da ne postoji univerzalni pristup. Najvaznije je zatraziti povratne
informacije i koristiti ih za rast i napredak.

Dizajn: phc.vector / Freepik
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3. Kako upravljati paznjom i razinom energije svojih sudionika i
sudionica?

1.

4.

Jasni ciljevi i o¢ekivanja. Postavite cilj i razjasnite ishode u€enja na pocetku
programa i/ili lekcije. Pokazite svojim sudionicima_ama koje ¢e znanje steci i
pitajte ih Sto misle o tome — ne samo u svrhu procjene, vec i kao priliku za
samorefleksiju;

Ucinkovite povratne informacije. Davanje pravovremene i specifiCne
povratne informacije koja uklju€uje i informacije o sljedeéim koracima moze biti
mocan alat za jaCanje angaZmana i obrazovne odgovornosti vasih
sudionika_ca,;

Igrifikacija. UnoSenje nekih elemenata koje povezujemo s igrama moze Koristiti
i vama i vasim sudionicima_ama. Elementi igara, osim Sto pojacavaju i
odrZzavaju paznju, dovode do boljeg uCinka na prakticnim zadacima, poticu
suradnju i potiCu promjenu stavova i ponasanja. PruZite viSe naCina za dolaska
do cilja, omogucite prevazilazenje neuspjeha i pratite napredak svojih
sudionika_ca (nemoijte im samo ,davati bodove®). Nagradite svoje sudionike_ce
znackama, certifikatima i sl.;

Aktivne strategije u¢enja. Omogucuju sudionicima_ama da uce kroz iskustvo
i stie€u nove vjestine. Aktivne strategije uCenja usko su povezane s ishodima
uCenja i priblizavaju sadrzaj sudionicima_ama. U nastavku c¢ete pronaci
primjere aktivnih strategija u¢enja rasporedene na ljestvici od jednostavnih do
slozenih.

Experiential Learning Complex
(site visits Forum Theater

Jigsaw Discussion . .
Inquiry Learning

Role playing
Active Review Sessions

Interactive Lecture (Games or Simulations)

Case Studies Hands-on Technology

Brainstorming
Peer Review

Groups Evaluations

Informal Groups fiad Groups

Large Group Discussio Think-Pair-Share

Writing

(Minute Paper) Self-assessment

Simple Pause for reflection

This is a spectrum of some active learning activities arranged by complexity and classroom time commitment.

Prepared by Chris O'Neal and Tershia Pinder-Grover, Center for Research on Learning and Teaching, University of Michigan
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5. Energizeri, warmeri i cooleri. Aktivnosti koje angaZziraju vase sudionike_ce ne
samo s edukativnim sadrzajem, vec¢ ih povezuju jedne s drugima, s njihovim
neposrednim, kao i digitalnim okruzenjem, snazni su nacini za odrzavanje
energije. Aktivnosti trebaju biti izazovne, ja€ati drustveni aspekt okruzenja za
ucenje i nuditi predah od napornijih aktivnosti. Pogledajte nas Prirucnik za viSe
idejal

6. Pauze. Ljudi ne mogu sjediti pred ekranom racunala cijeli dan. Pauze za odmor
trebaju biti sastavni dio vaSih lekcija. Ukazite svojim sudionicima_ama na
vaznost odmora. Uvedite krace pauze svakih 45 minuta (10-minutna pauza
zvuci idealno) i za sesije duze od 90 minuta (barem 20 minuta pauze).

ViSe o energizerima, warmerima i coolerima

Kratke, interaktivne i zanimljive aktivnosti za vaSe sudionike_ce mogu se razvrstati
kao:

1. Energizeri vam mogu pomoci da probudite umove svojih sudionika_ca i zbliZite
grupu. Koristite ih nakon pauza, na poCetku sloZenih aktivnosti ili za prijelaz iz
jedne aktivnosti u drugu. Energizeri se mogu voditi rijeCima (izgovorenim ili
napisanim), gestama, crtezom ili pokretima tijela. Na primjer, mozete koristiti
glazbu - pogledajte aktivhost ,Radio za dobro jutro"!

2. Warmeri se koriste za podizanje svijesti o tijelima vasih sudionika_ca, kao
poticaj da se krecu i brinu o sebi. Obi¢no ukljuuju kretanje, iskljucivanje ili
udaljavanje od kamere. MoZete ih koristiti kao nacin za opustanje sudionika_ca
samomasazom na kraju sesije ili ih pokrenete nakon pauze za ru€ak. Pogledajte
aktivnosti ,Sto mi govori moje tijelo” ili ,Ruke koje pledu“ za pod&etak!

3. Cooleri su aktivnosti koje mozete koristiti kao zavrsnu aktivnost, prije ili nakon
refleksije. Takoder ih mozete koristiti nakon Zustrih rasprava ili teSkih tema.
Cooleri obi¢no uklju€uju introspekciju i opustanje. Pogledaijte aktivnost ,Disanje”
ili ,Toplina oko srca" kako biste dobili neke ideje.
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4. Paznja, motivacija i energija u klasi€nom, sinkronom i asinkronom e-
ucéenju

Vrste
angazmana

Klasi¢no ucenje

Govor tijela ¢ini vise od
80% cjelokupne
komunikacije.

Edukatori_ce mogu brzo

Sinkrono e-ucenje

U aplikacijama za video
konferencije vidljiva su
samo glava i ramena.
Takoder, znakovi koje
obi¢no koristimo uzivo nisu

Asinkrono e-u€enje

Gotovo da ne postoji nadin
da se koriste znakovi
bihevioralnog

angazmana. Umjesto
toga, stvorite okruzenje

Istrazivanje  prirodnog
okoliSa moZe se Koristiti
uenjem u prirodi,
uvodenjem novih osoba
ili predmeta u nastavu,
kao i davanjem zadataka
sudionicima_ama izvan
nje.

Jamboarda za zajednicki
rad i postavljati brza pitanja
S Kahootom ili
Mentimeterom.

Poku3ajte pojednostaviti
svoje aktivnosti, razbiti ih na
manje komade i Koristiti
pauze i energizere kako bi
svojim  sudionicima_ama
omogucili predah!

procijeniti angazman | primjenjivii. nema pravog | koje poti€e interakciju.
proucavajuci drzanje | kontakta o€ima, a gledanje
tijela sudionika_ca, | pored kamere ne znadi | Omogucéite reakciju na
kontakt ocCima, geste i | nezainteresiranost - va$ | sadrzaj lajkovima, srcima
suptilne glasovne | sudionik_ca moze gledati | ili komentarima (Padlet to
znakove. svoje dijete koje je upravo | ima u  postavkama).
uslo u sobu. To zbunjuje nas | Napravite kratku anketu ili
Bihevioralni | Iskustveno u¢enje moze | mozak i stvara dodatni | kviz pomoc¢u Kahoota,
angazman se organizirati tako da se | umor. Google Forms i sl.
sudionicima_ama pruzi
moguénost vjezbanja i | Umjesto Citanja govora
medusobne interakcije, | tijela, koristite izravne i
rjeSavanja problema u | vidljive oblike povratnih
stvarnom vremenu te | informacija: postavite
omogu¢i dozivljavanje | pitanje, dizajnirajte kratku
neuspjeha u sigurnom | anketu, Kkoristite chat za
okruzeniju. prikupljanje  misli  svojih
sudionika_ca i zatrazite
reakcije pomocu znakova ili
emotikona za one koji imaju
isklju€ene kamere.
Vrlo je lako poticati | Postavljanje pitanja moze | OsmiSljavanje pitanja za
raspravu u okruzenju | biti moc¢an alat na video | razmiSljanje na kraju ili
licemulice. Jednostavno | konferencijama, a | segment ,Za one koji zele
postavljanje pitanja | sudionici_e mogu odgovoriti | vise" moze biti
moze promijeniti tijek | koristeéi svoj glas, piSuéi u | jednostavan nalin da
lekcije i natjerati | chatu, reagirajuci | svojim sudionicima_ama
sudionike_ce da zastanu | emotikonima ili jednostavno | pruzite mjesto za
i razmisle. podizuci ruku. razmisljanje.
Grupni rad moze se | Dajte jasne upute za grupni | Stavite  pitanja  usred
uspostaviti  brzo, a | rad u odvojenim ,sobama“i | svojih  videozapisa, s
K L druzenje izmedu skupina | redovito provjeravajte | vremena na  vrijeme
ognitivni . . . N e - .
angaZman je pnrqdno i moze napvredak .s_gd|on|ka_ca. ankgtlrgjte svoje
potaknuti raspravu i | MoZete Koristiti besplatne | sudionike ce,
suradnic¢ko ucenje. internetske  ploCe poput | organizirajte

samoocjenjivanje i
ocjenjivanje kolega_ ica i
pruzite mogucénosti za
projektni rad.
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Vrste

angazmana

Afektivni
angazman

Klasiéno ucenje

Interakcija  uzivo  nudi
mnogo nacina za
poticanje ucinkovitog

angazmana. Blizina pruza

mnogo moguénosti za
povratne informacije,
motivirajuce geste i

povezanost s drugima.

Sinkrono e-ucenje

Postavite jasna pravila na

po¢etku  programa i
razgovarajte sa svojim
sudionicima_ama o]

pravilima rada.

Neka povratne
informacije budu
relevantne i konstantne,
kao i specifiéne.

Procitajte poglavlje 13 za
viSe informacija!

Uvijek  zovite  svoje
sudionike_ce imenom i
pozovite ih da podijele
nesto o sebi ili o0 onome
Sto im je vazno.

Zabiljezite ocekivanja i
strahove svojih
sudionika_ca.

Asinkrono e-u€enje

Stvorite  okruzenje u
kojem se je jednostavno
snaci. UCinite sadrzaj to
pristupacénijim pomocu
mogucnosti  pretvaranja
teksta u govor, velikih
ikona, stavite podnaslove
i pobrinite se za
jednostavne mogucénosti
navigacije.

NapiSite neke prijedloge
za aktivnosti brige o sebi i
prakticne aktivnosti koje
vasi sudionici_e mogu
isprobati sami.

Vodite se primjerom:
pokazite ranjivost i uvijek
krenite prvi ako trazite

odgovore od svojih
sudionika_ca. Na primjer,
ako ih zamolite da opisu
pogled sa svog prozora,
opisite i vi njima pogled sa
svog prozora!

Koristite primjere iz
stvarnog Zivota i pri€e ako
poducavate o apstraktnim
konceptima. Koristite
filmove, knjige, glazbu i
sli¢éan materijal.

Nagradite svoje
sudionike_ce znackama,
certifikatima i  drugim
simboliénim  nagradama
kako biste pokazali njihov
napredak i motivirali ih.
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Vrste

Klasi€éno uéenje

Sinkrono e-u€enje

Asinkrono e-u€enje

angazmana

Drustveni
angazman

Ucéenje uzivo olakSava
osoban kontakt, kako
sudionika_ca
medusobno, tako i sa
edukatorom_icom.

Ponekad je tesko
angazirati sve jednako, a
vrijeme i paznja
edukatora_ice obi¢no su
ograni¢eni kada rade s
vie ljudi odjednom, tako
da drzanje radporeda i
organizacija

individualnih konzultacija
moze uvelike pomodi
nekim sudionicima_ama.

Gledanje kvadratiéa u
videokonferencijskim

alatima ili crnih kvadratica
sudionika_ca s ugasenom

kamerom moze biti
zamorno i stresno.
PokuSajte izbje¢i  tzv.

,Zoom zamor® slijedeci
nase savjete na kraju
poglavlja.

Vasi sudionici_e mogli bi
komunicirati putem
privatnog chata, stoga se
pobrinite da postavite
jasna pravila o tome i da
se na siguran nacin jave u
sluéaju zlostavljanja od
strane drugih
sudionika_ca. Chat
mozete i iskljuciti kada ga
ne zelite koristiti.

Sobe za grupni rad mogu
biti izvrstan nacin za
dovodenje grupnog rada u

internetskom  okruzenju,
kao i koriStenje
internetskih plo¢a

(Jamboard, IdeaBoardz)

Aktivnosti  koji  poticu
osjecaje povezanosti
mogu biti  od velike

pomo¢i. U Priruéniku za
digitalne edukatore i
edukatorice istrazite razne
kreativne ideje!

Odredite neko vrijeme u
tjiednu ili mjesecu u kojem
vas sudionici_e mogu
osobno kontaktirati.

Otvorite forum na kojem
se sudionici_e mogu
druziti, dijeliti materijale i
voditi rasprave.

Organizirajte proslavu i

kraj programa uzivo ili
sinkrono za one koji Zele

prisustvovati. IspiSite
diplome, donesite
zakusku i slikajte se
zajedno!

Dizajn: freepik.com
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5. 1zazovi: Kako smanijiti ,ZOOM zamor*“?

Zoom je za video konferencije ono Sto je Google za
pretraZivanje Interneta, pa se ,Zoom zamor® opcenito
odnosi na umor i iscrpljenost od sudjelovanja u
videokonferencijskim pozivima u bilo kojoj platformi.

Najces¢i simptomi ukljuéuju osjecaj iscrpljenosti i/ili

izgaranja, anksioznost, depresiju, ljutnju, zaboravljivost, nedostatak motivacije,
frustraciju, razdrazljivost, povlacenje iz socijalnih interakcija, pesimizam, nesanicu,
glavobolje, nisku produktivnost i fizicke simptome (bol, napetost miSi¢a itd.). Utje€e na
zene viSe od muskaraca i ovisi o ucestalosti i duljini video interakcije i vremenu
odmora izmedu njih.

Izdvajamo pet savjeta za ublazavanje efekta zamora:

1. Smanijite veli€inu prozora. Prekomjerna koli€ina kontakta o€ima nije uobi¢ajen
nacin na koji komuniciramo i obi¢no signalizira intimne ili opasne situacije s
drugima. Nemojte prikazivati video preko cijelog zaslona i stvorite prostor do
duljine ruke izmedu sebe i zaslona kako biste smanijili bliskost koja potice
izlu€ivanje kortizola, hormona stresa.

2. Neka ,isklju¢ena kamera" bude opcija. Kada to nije potrebno, dopustite sebi
i svojim sudionicima_ama da isklju¢e kameru. Daje vasem umu i tijelu priliku da
se oporave, a ukljuCivanje i iskljuCivanje kamere mozete koristiti za dodatan
efekt i fokus!

3. Nemojte gledati sebe. lako moze biti zabavno i pomoc¢i vam da se drzite viSeg
standarda, prikaz samog sebe takoder vam crpi energiju. Stalna samokontrola
takoder skre¢e vasu pozornost s teme i sudionika_ca!

4. Napravite pauze. Pobrinite se da uvedete dovoljno pauze u svoje sesije. Dok
uzimate pauzu, bitno je iskljuciti kameru i potaknuti sudionike ce da se
odmaknu od kamere.

5. Koristite Zoom za zabavu. Koristite konferencije za zabavne aktivnosti kako
biste oslabili nau¢enu vezu izmedu alata za video konferencije i stresnih
situacija. Druzite se sa svojim prijateljima i obitelji, odrzavajte sesije igranja i
gledajte film s nekim u stvarnom vremenu.
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6. Pitanja za razmisljanje

1. Razmislite o sadrzZaju koji privlaCi vasu paznju online. MozZete li ga koristiti za
poboljSanje svog programa ucenja?

2. Kaoji bi bili najucinkovitiji energizeri za budenje sudionika_ca nakon duge
pauze?

3. Kako bi mogli ukljuciti svoj omiljeni energizer u asinkrono obrazovanje?
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Metodicke smjernice za rad u digitalnom okruzenju

Poglavlje 9: Facilitiranje online rasprava

Ovo poglavlje sadrzava pregled naj¢es¢ih izazova u facilitaciji online rasprave i nudi
neke od ucinkovitih strategija za njihovo prevladavanje. Nakon Citanja poglavlja, trebali
biste moci:

v Objasniti vaznost rasprave kao obrazovne metode;

v Ukljuciti sudionike i sudionice u raspravu koristeci razliCite tehnike u sinkronom
i asinkronom obrazovnom okruzeniju;

v Usporediti metode facilitacije online rasprave sudionika i sudionica u
klasi€¢nom i online obrazovnom okruzenju (sinkronom i asinkronom).

Poglavlje sadrzi sljedeée odjeljke:

1. Facilitiranje online rasprave — o ¢emu se zapravo radi?

2. Uloga edukatora i edukatorica u facilitiranju online rasprave

3. Prakti¢ni savjeti — kako ukljuciti i voditi sudionike i sudionice u online
raspravi

4. Usporedba koriStenja metode rasprave u klasiénom i online obrazovnhom
okruZenju

5. Prevladavanje izazova

Pitanja za razmi$ljanje

7. Literaturaiizvori

»

Dizajnirao Freepik
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1. Facilitiranje online rasprave — o ¢emu se zapravo radi?

Prema definicijama, rasprava je
razmatranje odredenog pitanja ili
teme u vodenoj formi (Merriam-
Webster).

Rasprava je jedna od najvaznijih
metoda u obrazovanju jer pomaze
sudionicima i sudionicama da
bolie  obraduju i  razumiju
informacije, a ne da ih jednostavno
prihvadaju. Nadalje, rasprave
potiCu razvoj kritickog misSljenja
sudionika i sudionica. Medutim,
vodenje rasprave od edukatora i
edukatorica zahtijeva vjeStine
facilitacije koje se priliéno razlikuju
od pukog pruzanja informacija.

Metoda rasprave je otvorena i
suradni¢ka razmjena ideja izmedu
edukatora_ica i sudionika_ca ili
medu samim sudionicima_ama

CATEGORIES OF APPROACHES TO

LEARNING THROVGH
DISCUSSIONS

NYWVLZ 27 NV VVZ 77

Surface

To check ideas — making sure that
their ideas are the right ones; that
they were learning the right things.

W

s -
— .‘ T? Qth.fire ideas - us_fng .
&8 discussions for collecting ideas

To develop ideas - using
the ideas of others to
develop their own thinking

To challenge ideas and beliefs
= both their own and others,
with the goal of arriving at a
more complete understanding

Adapted from Ellis, R. A., Goodyear, P., Prosser, M., and
0’ Hara, A. (2008)

2

|

koja se odvija prema unaprijed definiranim pravilima. Svrha rasprave je podrzati daljnji
razvoj vjestina sudionika i sudionica za uc€enje, razumijevanje, razmisljanje, rjeSavanje
problema i usmeno izraZzavanje. Rasprava se odvija tako da sudionici i sudionice
predstavljaju razliCita gledista, sluSaju i odgovaraju na ideje drugih i razmi$ljaju o
svojim stavovima i idejama za daljnji razvoj znanja ili tumacenja teme opcenito.

Rasprava se moZe odvijati medu sudionicima i sudionicama u parovima, malim
grupama ili na razini cijele grupe sudionika_ca. Raspravu vodi edukator _ica ili je mogu
voditi i sami sudionici_ce, ovisno o pravilima.

114


https://www.merriam-webster.com/dictionary/discussion
https://www.merriam-webster.com/dictionary/discussion

2. Uloga edukatora i edukatorica u facilitiranju online rasprave

U procesu rasprave mi kao edukatori_ce igramo ulogu facilitatora_ice. Svrha facilitatora_ice je
da olakSa proces razmjene misljenja. Uz olakSavanje rasprave, glavne zadace facilitatora_ice
su:

Stvoriti uklju€ivo okruzenje povjerenja i podrske za ucinkovitu komunikaciju;
|zazvati sudionike i sudionice da razmisle, vide problem iz razli€itih pozicija
i sagledaju alternativna gledista;

Fokusirati raspravu i drzati se teme;

Odrzavati angazman sudionika i sudionica u raspravi;

Postepeno produbljivati raspravu;

Pruziti priliku svim sudionicima i sudionicama da ih se Cuje;

Odrzavati interes sudionika i sudionica da se uklju€e u daljnje razgovore,
Pomoci sudionicima i sudionicama da sazmu i zakljuCe raspravu.

3. Prakti¢ni savjeti — kako ukljugiti i voditi sudionike i sudionice u online
raspravi

Vodenje rasprave uopce nije lak zadatak. Prema povratnim informacijama edukatora i
edukatorica, facilitiranje online rasprave zahtijeva dodatne vjestine i trud. Istrazimo
neke savjete od kojih ¢e prvi zadatak biti - stvaranje inkluzivhog okruzenja.

Metode za stvaranje inkluzivhoq okruzenja

e Provjerite jesu li svi sudionici i sudionice upoznati s tehnologijom koju koristite -
po potrebi osigurajte kratki vodi€¢ o tome kako koristiti opcije razgovora, emotikona
i reakcija, virtualno podignite ruku i objasnite pravila koristenja mikrofona i kamere;

e Od samog pocetka klju¢no je stvoriti prijateljsku, sigurnu i opustenu atmosferu.
Dakle, zapocnite s aktivnhostima upoznavanja - Kkoristite igre s imenima i
icebreakere s naSe mrezne stranice (na primjer, Festival dobrih vijesti ili Da ste

Zivotinja...);

e Oznaka imena - gotovo svaki softver za video konferenciju ima oznaku imena za
sudionike i sudionice. Ponekad, kada se ljudi pridruze digitalnoj platformi, njihovo
se ime prikazuje kao broj. Zamolite ih da se preimenuju i napiSu ime kojim Zele da
im se obracate. Takoder, mozZete ih zatraZiti da u oznaku imena uklju€e i druge
relevantne informacije, poput lokacije s koje se povezuju (drzava, grad...). Takoder,
mozete koristiti funkciju preimenovanja kao icebreaker ili aktivhost zagrijavanja i
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zamoliti sudionike_ce da napiSu svoje ime i jednu osobinu koju imaju, a na koju su
ponosni (ili ime i boju koja im se posebno svida iliime i zivotinju s kojom se na neki
nacin povezuju,...);

e Postavite osnovna pravila - moZete predstaviti vec pripremljeni popis osnovnih
pravila ili zatraziti od grupe da osmisli popis pravila zbog kojih ¢e se osjecati
ugodno tijekom rasprave. Evo nekoliko primjera koje mozete koristiti:

1. Ne prekidajte, postujte druge.

2. Kada Zelite neSto komentirati ili se pridruziti raspravi, mozete koristiti opciju
podizanja ruke ili signalizirati da Zelite nesto reci u odjeljku razgovora (chat).

3. Budite aktivni slusatelj _ice. PokuSajte razumjeti tude stavove. Umjesto da
razmiSljate o tome sto cCete reci dok netko drugi govori, obratite pozornost na ono sto
druga osoba govori.

4. Koncentrirajte se i komentirajte ideje, a ne pojedince_ke.

5. Cilj je uciti, a ne (samo) raspravijati. Komentirajte i ukljucite se kako biste dijelili
informacije, a ne kako biste dominirali.

6. Izbjegavajte sukob, krivnju, nagadanja i manipulacije.

7. Dozvolite da svi imaju priliku govoriti.

8. Pripazite na svoje pretpostavke o ostalim sudionicima_cama. Ne generalizirajte.

Pogledajte ova_osnovna pravila za online raspravu s Drzavnog sveuciliSta Colorado.

e Dobra praksa za pocetni dio sesije je koriStenje ,,prijava’”. Ovo je jednostavna
tehnika koja pomaZze sudionicima_ama da prijedu na trenutni zadatak s prethodnih
aktivnosti i budu prisutni u grupi. U online okruzenju posebno je vazno svima pruziti
priliku da se njihov glas Cuje na pocCetku susreta. Pogledajte aktivnost Bitka

argumenta.

Veli¢ina grupe odreduje nacin koji koristite za ,,prijavu”. U malim skupinama
mozete svima dati priliku da govore postavljanjem pitanja, na primjer:

o Koliko energije upravo sada imate na ljestvici od 1 do 10?

o Kakva su vasa o€ekivanja od ovog susreta?

o Koja zivotinja najbolje predstavlja vase trenutno raspolozenje? (SmijeSna
pitanja su vrlo dobri icebreakeri)

o Mozete koristiti vjezbu Emocionalni vremenski izvjestaj.

U ,,plenarnom nacinu zaslona" nije lako zamisliti kako postavljati pitanja
sudionicima_ama u krugu; nas$ savjet je prozvati imena sudionika_ca onako
kako se pojavljuju na vasem zaslonu i pozvati ih da dijele odgovore na pitanja
jedan po jedan. Takoder, moZete zamoliti osobu koja dijeli odgovor da kada
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zavrSi nominira sljedeCu osobu prozivanjem ili ,,bacanjem lopte" (fiziCka
imitacija pokreta — jedna osoba ,,baca” loptu, a druga ,,hvata”).

Ako imate malo vremena, mozete zatraziti od sudionika_ca da podijele samo
jednu recCenicu ili Cak samo jednu rijec ili koristite neku od tehnika za vece grupe.

U veéim grupama nije lako svih saslusati, ali joS uvijek postoje nacini da se
sudionicima i sudionicama pruzi prilika za dijeljenje. Na primjer, mozete pitati:

o Pokazite razinu svoje trenutne energije na ljestvici od 1 do 10 prstima. Za
to biste mogli koristiti Moc¢ skaliranja.

o Postavite sudionicima_cama neko od pitanja za ,,prijavu” i zamolite ih da
napisSu svoj odgovor u odjeljku razgovora (chatu), a zatim procitajte
nekoliko njih naglas;

o Koristite opciju odvojenih soba (breakout rooms) kako biste sudionike_ce
povezali u parove ili male grupe i kako bi zajedno odgovorili na pitanje za
»prijavu’;

e Provjerite koristite li inkluzivni jezik. Inkluzivan jezik je posebno vazan kada radite
s multikulturalnim skupinama;

e Zatrazite pojasnjenje ako vam nije jasna namijera ili pitanje nekog od sudionika_ca.

Metode za poticanje angazmana

o Ako je moguce, zatraZite od sudionika da uklju¢e svoje kamere - jedna od glavnih
prednosti sinkronih online obrazovnih programa je prilika za interakciju,
socijalizaciju i povezivanje. Uklju€ivanje u razgovor s upaljenom kamerom utjecat
¢e na sudionike i sudionice tako Sto Ce biti angaZiraniji. S druge strane, upaljene
kamere pomocCi Ce i vama kao edukatoru ici da lakSe detektirate povratne
informacije o grupnoj dinamici.

o Individualna refleksija i vodenje dnevnika. Umjesto da se odmah ukljuce u
grupnu raspravu ili aktivnost, ponekad moze biti uclinkovitje da date
sudionicima_ama vremena da zapiSu svoje misli o odredenoj temi ili zadatku.
Zamolite ih da pripreme neke od alata za pisanje (olovka i papir, bilieZnica, iPad,
dokument rijeci itd.). Odaberite pitanje za vodenje dnevnika ili individualnu refleksiju
i upiSite ga u odjeljak razgovora (chat) ili ga postavite na dijeljeni zaslon. Dopustite
sudionicima_ama da postavljaju pitanja za pojasnjenje. Recite im koliko dugo mogu
razmisljati/pisati (npr. 2-3 minute) i pozovite ih da u tom individualnom trenutku
iskljuCe kamere ako se tako osjecaju ugodnije. MozZete upaliti mirnu, meditativhu
glazbu. Ne zaboravite paziti na protok vremena!
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o Opcija odvojenih soba (breakout roooms). Neke softverske platforme za video
konferencije imaju velike mogucénosti podijele cijele grupe u parove ili male grupe.
Podjela u parove ili grupe pomaze sudionicima i sudionicama da se lakSe Cuju,
razgovaraju i dijele svoja iskustva. Prije podjele sudionika i sudionica u odvojene
sobe vazno im je dati jasne upute:

o Koja je tema ili pitanje rasprave?

o Koliko dugo ce biti u sobi?

o Hoce li rasprava biti strukturirana (svaka osoba ima dvije minute za
iznijeti svoj stav, npr.) ili ¢e sudionici_e sami odluciti kako ¢e
organizirati raspravu?

o Trebaju li pripremiti prezentaciju sa zaklju¢cima iz grupne rasprave?

Vise informacija o odvojenim sobama potrazite ovdje: Informacije 0 Zoom sobama.

o Krugovi slusanja izvrsna su tehnika koja osigurava da svi sudionici i sudionice
imaju vremena i prostora da budu jednako saslusani i omogucuje svima da podijele
svoje miSljenje i perspektivu. Nakon $to najavite srediSnju temu ili pitanje za
raspravu, obidite ,,krug" i zamolite svakog sudionika ili sudionicu da podijeli svoje
misljenje. Zamolite ih da se pridrzavaju pravila — da govore samo kada je njihov
red. Svima je dozvoljeno reci, ali je svima dozvoljeno i odbiti sudjelovati u raspravi.
Ako imate dovoljno vremena i ako to tema dopusta, provedite jedan ,,krug" ili viSe
dodatnih rundi. Umjesto da vi kao edukator_ica imenujete osobu koja ¢e govoriti
sljedeéa, zamolite svaku osobu da prozove sljedecu osobu (mozete se posluziti
tehnikom ,,bacanja imaginarne lopte"). Pri koriStenju ove tehnike vazno je osigurati
da su svi sudionici i sudionice jednako ukljuceni.

o ,Popcorn“ metoda je popularni pojam Zoom zajednice. Tehnika ,kokica“ u osnovi
znacCi da nakon $to podijelite pitanje za raspravu ili temu, da svatko tko bi zelio
nesto reci, moze ,prsnuti kao kokica“ i sudjelovati u raspravi. Naziv tehnike potjece
od napetosti koju karakterizira peCenje kokica — nakon izreCene teme ili pitanja,
naj¢esc¢e postoji trenutak tiSine u kojem se ,iS¢ekuje” koja ,kokica“ ¢e prva ,prsnuti,
odnosno koji sudionik ili sudionica ¢e prvi krenuti raspravljati. Ovdje je vrlo korisno
koristiti opciju za podizanje ruku kako biste lakSe pratili tko Zeli sudjelovati u
raspravi. ,Kokice® su dobra tehnika ako nemate dovoljno vremena da svi podijele
svoje misljenje u krugovima sluSanja ili ako zelite stvoriti neformalniji dijalog medu
sudionicima i sudionicama. Vrlo je vazno da Clanovi i Clanice grupe slusaju jedni
druge i poStuju medusobni prostor za dijeljenje.

o Koristite opciju virtualne ploée za biljezenje razmisljanja grupe. Ponekad je vazno
zabiljeziti kljuéne ideje, pitanja i/ili odluke koje se pojavljuju tijekom online rasprave.
Kako biste se lakSe mogli fokusirati na facilitiranje rasprave, mozZete zamoliti nekog
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sudionika ili sudionicu da biljeze zakljucke. Neke platforme za video konferencije
veC imaju ugradene virtualne zaslonske ploCe (Zoom, Microsoft Teams, Skype,
Heyhi,...). Medutim, mozete Koristiti i druge dostupne virtualne ploce, kao $to su
Miro, Stormboard, Mural, Limnu i Conceptboard).

Za prikupljanje ideja i uvida iz rasprave mozete upotrijebiti zajednicki Googleov
dokument i zamoliti sudionike i sudionice da ondje daju svoj doprinos. Prednost ove
tehnike je u tome Sto svaki sudionik i sudionica moze vidjeti Sto svi drugi piSu. Zato
ova tehnika stvara osjecaj zajedniCkog rada, ucinkovita je, poveéava interes i
angazman, a omogucuje vam da udete u proces rasprave u pisanom obliku.
Najbolja praksa je da unaprijed osmislite i pripremite dokument s pitanjima na koja
Zelite da sudionici i sudionice odgovore, a da zatim podijelite poveznicu sa
sudionicima_ama koristecCi opciju razgovora (chat).

Neka istrazivanja utvrduju da vizuali i grafiCki prikazi povecavaju angazman
uCenika za €ak 94%. Oni takoder pomazu povecati paznju i pamcenje, potiCu
osjecaj ukljuCenosti i poticu interakciju. Pri poCetku rasprave koristite opciju
dijeljenja zaslona kako biste podijeliti relevantni videozapis, neki vizualni materijal,
prezentaciju ili pitanja. Imajte na umu da neki sudionici i sudionice imaju pretezno
vizualni stil u€enja i da Sto viSe vizuala koristite, to ¢e njihov angazman biti veci.

1-2-4 — Sve. Ovo je tehnika Oslobadajucih struktura koja koristi kolektivnu mudrost
sudionika i sudionica i daje prostor za svaciji doprinos bez obzira na veli€inu grupe.
To je tehnika koja na lijep nacin povezuje sve do sada opisane tehnike. U nastavku
teksta slijedi razrada verzije za online oblik facilitacije rasprave, ali vrijeme trajanja
moZzete slobodno prilagoditi prema vasim potrebama i kontekstu.

1. Definirajte sredidnje pitanje;

2. Dajte svima 1 minutu za zapiSu svoje razmisljanje ili refleksiju;

3. Paodijelite grupu sudionika i sudionica u parove, a zatim ih ,,poSaljite”
u odvojene sobe i dajte im po 1 minutu da usmeno razmijene
misljenja koja su zapisali;

4. Zatim grupirajte parove u timove po Cetiri sudionika i sudionica,
,,posaljite" ih u odvojene sobe i dajte im po Cetiri minute da razmijene
svoja misljenja (mogu se dogovoriti da svatko pri¢a po jednu minutu
npr.);

5. Po isteku vremena, ,,dovedite” sve sudionike i sudionice natrag iz
odvojenih soba u glavnu plenarnu sobu. Tada imate nekoliko
mogucnosti:
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o Da svaka grupa od Cetiri Clana izdvoji jednu glavnu ideju ili
zakljuCak koji se najviSe puta ponavljao u njihovom razgovoru;

o Da zamolite svaku grupu od Cetiri ¢lana da zapiSu svoje
zakljuCke u dijeljeni dokument.

Nakon toga mozete sa sudionicima i sudionicama zajedno komentirati zakljucke i
ideje ili mozete upotrijebiti tehniku krugova sluSanja i pozvati samo nekoliko
sudionika i sudionica da podijele svoje misljenje.

o Pravilo pet minuta. Jedan od glavnih izazova za digitalne edukatore i edukatorice
je angaziranje sudionika_ca. Nikada nemojte provesti duze od pet minuta bez
interakcije s grupom i davanja konkretnih zadatka ili problema za rjeSavanje.
Zapamtite da su sudionici i sudionice okruzeni raznim primamljivim smetnjama i da
ako ih ne ukljucite, mogu se povuci u ulogu promatraca ili ¢ak potpuno odlutati
mislima. Sto mozete uginiti? Dok predstavljate temu i facilitirate raspravu, svakih 5
minuta zaokupite sudionike i sudionice trazeci od njih da obavljaju razliCite zadatke.
Mozete Koristiti sliedece primjere:

o ,,Ako se slaZete, upiSite u razgovor (chat) slovo B, ako ne, upiSite
slovo O." (Ovdje mozete biti kreativni, dajte im nasumicna slova,
brojeve ili simbole za tipkanje kako biste zadrzali paznju na temu i na
vas);

o ,,Ako vam se ova ideja svida, pritisnite nasmijani emotikon, ako ne -
onda pritisnite onaj sa suzama.”

o ,ldemo se zajedno rastegnuti! Udahnimo i izdahnimo..."

o Koristite igrifikaciju. UkljuCivanje elemenata iz igara povecat ¢e angaZman
sudionika i sudionica u procesu ucenja. Mozete koristiti platforme poput Poll
Everywhere Competitions, Kahoot ili Mentimeter.

Dizajn: Freepik
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Metode za poticanje sudionika i sudionica

Sudionike i sudionice mozete potaknuti na sljedeci nacin:

v PiSuci njihove komentare na virtualnoj ploci uz tehniku
dijeljenja zaslona;

v' Postavljanjem dodatnih pitanja i parafraziranjem njihovih komentara. Mozete
koristiti otvorena pitanja kako biste pomogli svojim sudionicima i sudionicama
da iznesu svoje ideje;

v Koristedi pitanja za pojasnjenje;

v' Priznavanjem sudjelovanja aktivnih sudionika i
sudionica rasprave;

v' Pozivaju¢i druge sudionike i sudionice da dodaju svoje reakcije ili ideje
nadovezujuci se na prethodne komentare ostalih sudionika i sudionica;

v' Priznajte ako nesto ne znate; ne bojte se priznati svoje neznanje ili zbunjenost.
Iskoristite to kao priliku da pozovete druge sudionike i sudionice da doprinesu
raspravi. Isto vrijedi i za sudionike_ce!

Nemoijte:

x Nemojte koristiti kompleksnu terminologiju, komplicirane konstrukcije ili
diskurs koji ¢e iskljuciti odredene skupine sudionika i sudionica da razumiju
i osjecCaju se pozvanima da sudjeluju u raspravi;

x Nemojte pretpostavljati da svi sudionici i sudionice imaju ista oCekivanja od
grupe ili susreta;

x Nemojte pretjerano generalizirati ponasanja ili imati stereotipna ocekivanja
od sudionika i sudionica (tokenizam);
Nemoijte Kkoristiti neprimjerene izraze niti dopustiti drugima da ih koriste;
Nemojte prenositi sudionicima i sudionicama osjec¢aj vlastite vaznosti ili
superiornosti;

x Nemojte dopustiti da raspravu preuzmu dominantni sudionici i sudionice;

x Nemoijte obeshrabrivati alternativhe stavove ili protuargumente sudionika i
sudionica.
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Kako pripremiti dobra pitanja za raspravu

Priprema je klju¢ uspjeha $to posebno vrijedi i za facilitiranje online rasprave. Za
vrijeme pripreme pitanja za raspravu razmislite o sljede¢im savjetima:

e Odlucite koja je svrha rasprave: provjeriti znanje, promisljati nove ideje,
pomoc¢i sudionicima i sudionicama da vide nove perspektive ili izazvati
zanimanje za odredenu temu?

e Dok osmisljavate pitanja za raspravu, razmislite o konaénom cilju;

e PokuSaijte izbjeci koriStenje zatvorenih pitanja (koja traze odgovor da ili ne);

e Ako procijenite da i dalje dobivate zatvorene odgovore, zamolite sudionike
i sudionice da razmisle i opravdaju svoje odgovore;

¢ Imajte na umu da razliCita pitanja izazivaju razliCite misaone procese.

Razli€ite vrste pitanja koja poti€u razli¢ite vrste razmisljanja

Konvergentno
razmisljanje -
koristenje logike

Divergentno razmisljanje -
Koristenje maste

Evaluacijsko razmisljanje

Obi¢éno pocinje

Obi¢no pocinje s:

Obi¢no pocinje rije€ima i

rije€ima: frazama:
Slikama
Zasto? Pretpostavkama Obranite poziciju
Kako? Predvidanjima Procijenite
Kada? Ako..., onda... Opravdajte
Kako bi se moglo... Sto mislite 0 ...?
Mozete li zamisliti... Kakvo je vase misljenje o
Koje su neke moguce ?
posljedice...?
Primjer: Primjer: Primjer:

Sto razlikuje formalno
obrazovanje od
neformalnog?

Pretpostavimo da jednog
dana nastavnici_e vise nece
biti potrebni. Po cemu bi se
obrazovni sustav mogao
razlikovati 2100. godine od
danas?

Sto mislite koje su
prednosti online
obrazovanja u odnosu na
klasi¢no?

Je li poSteno da ...?

Sto mislite o ...?
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4. Usporedba koriStenja metode

obrazovnom okruzenju

rasprave u klasicnom i

online

Online rasprave mogu se klasificirati kao sinkrone - dogadaju se u stvarnom vremenu
u opciji razgovora (chat) ili u na nekoj od platformi za konferencijski razgovor licem u
lice ili asinkrone, putem foruma za raspravu. Pogledajmo sazetak usporedbe tih
nacina korisStenja online rasprave (prilagodeno iz Hranstinski, 2008).

Sto, kada, zasto i kako koristiti u online obrazovnom okruzenju®’

Asinkrono Sinkrono
Sto? Odgodeni na€in komunikacije; Komunikacija u stvarnom vremenu,
Omogucuje kognitivho Podrzava osobno i aktivno sudjelovanje.
sudjelovanije.
Kada? Razmisljanje i refleksija o Rasprava o manje sloZenim pitanjima;
slozenim pitanjima. Raspravljanje o razli€itim idejama;
Upoznavanje;
Planiranje zadataka.
Zasto? Povecana refleksija i sposobnost Povecano uzbudenje i motivacija za
obrade informacija; sudjelovanije;
Sudionici i sudionice imaju vise Sudionici i sudionice postaju posveceniji
vremena za razmisljanje jer se ne i motiviraniji jer se oCekuju brzi
oCekuje neposredan odgovor. odgovori.
Kako?  Koristite forume za raspravu, Koristite opciju razgovora (chat),

elektroniCku postu i blogove.

videokonferencije, direktno
razmjenjivanje poruka i online sastanke.

37 Haythornthwaite and Kazmer (2008). Bringing the Internet Home: Adult Distance Learners and Their Internet,
Home, and Work Worlds. The Internet in Everyday Life: 429 — 463.
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5. Prevladavanje izazova

Facilitiranje online rasprave podrazumijeva da se bavite razmjenom razliCitih misljenja
i osobnosti, a postoji moguénost da ¢e se u raspravi pojaviti problemi i napetost grupe.
Pozivamo vas da proucite neke uobiajene probleme koji se mogu pojaviti u online
raspravi i neke prijedloge kako se s njima nositi.

e Cijelagrupajetihainereagirana pitanja. Ponekad sudionicii sudionice nerado
sudjeluju u raspravi. Da biste im pomogli da se pridruze i sudjeluju, mozete koristiti
nekoliko metoda:

o Postavite pitanje i pitajte sudionike i sudionice da razmi$ljaju o odgovoru
individualno, mogu ¢ak i skicirati neke odgovore. U meduvremenu, mozete
pustiti glazbu;

o Podijelite sudionike i sudionice u parove ili manje grupe i zamolite ih da
razgovaraju o pitanju;

o Nakon nekoliko minuta rasprave u malim grupama, zamolite sve sudionike i
sudionice da izvijeste jedne drugih o rezultatima svojih grupnih rasprava.
Ova tehnika pomaze angazirati sramezljive i tihe sudionike i sudionice da
prvo formuliraju svoje ideje individualno, a da ih zatim ,,isprobaju” u
sigurnom okruzZenju manje grupe. Kao $to iskustvo pokazuje, ako provedete
razliCite vrste aktivnosti prije same rasprave, mozete stvoriti podrzavajuce
okruZenje za razliCite stilove ucenja svojih sudionika i sudionica Cime
promiCete jednakost u razgovoru, $to posljedi€no poveCava angazman i
aktivno sudjelovanje cijele grupe;

o Usmijerite sudionike i sudionice na odredenu recCenicu, odlomak, dio
prezentacije ili tablicu podataka i zamolite ih da ih pomno i pazljivo
analiziraju;

o Skrenite im pozornost na to kako problem o kojem raspravljate utjeCe na
stvarnost;

o Sazmite ili zatrazite od sudionika i sudionica da sazmu glavne zakljuCke
rasprave i trazite od njih da ponude ideje o tome Sto moZete uciniti sa
zaklju¢cima dalje;

o Pozovite sudionike i sudionice da ustanu, istegnu se ili proSeé¢u po sobi.
Iskoristite neku od zabavnih vjezbi zagrijavanja kako biste promijenili grupnu
dinamiku.

e Neki sudionici_e stalno Sute i ne reagiraju na pitanja. Najbolji nacin da ukljucite
one koji su manje aktivni u grupnim raspravama je da im omogucite im da podijele
svoja miSljenja u parovima ili manjim grupama. Kada su sudionici i sudionice
podijeljeni u manje skupine, lakSe im je iznositi svoje stavove i odgovore. Druga
strategija mozZe biti da povremeno postaviljate izravna, otvorena, istrazivacka
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pitanja (npr.,,Sto mislite o tome?"). Ova tehnika moZe pomo¢i da se sudionici i
sudionice osjecaju manje uplaseno i sigurnije. Tre¢a tehnika koju mozete koristiti
je da zatrazite od sudionika i sudionica da napiSu svoje odgovore na pitanje. Za

misljenja.

Neki sudionici_e previsSe pri¢aju. Ako imate dominantnog sudionika_cu koji
pokuSava zauzeti sav prostor, trebali biste Koristiti tehniku preusmjeravanja
rasprave na drugu osobu ili usmijeriti temu. Takoder, mogli biste parafrazirati
njihove komentare i iskoristiti glavne ideje kao zakljuCke na kojima se dalje gradi
rasprava. Takoder, mozete zatraziti od osobe da bude u ulozi promatraca ice i
izvijesti grupu o svojim zapazZanjima (dodjeljivanje uloge promatraca strastvenom
govorniku_ici moze pomoci toj osobi da razvije osjecaj osjetljivosti na misljenja
drugih). Druga mogucnost je da podijelite grupu u manje radne skupine.

Rasprava skrece s teme i postaje irelevantna. Postavite jasne teme i dnevni red
od samog pocetka. Korisno je voditi vizualni sazetak tema o kojima se raspravlja
kako bi ih svi mogli vidjeti. MoZete koristiti virtualnu plo€u platforme za konferencije
ili koristiti neku drugu ploCu. MozZete zapitati grupu: ,,Kako se ono o ¢emu sada
raspravljamo odnosi na nasu temu?" Mozete zatraziti od grupe da ponovno razmisli
i dogovori se o tome $to misle da bi trebalo ili 0 Cemu se ne bi trebalo raspravljati.

Rasprava se pretvara u svadu. U Zustrim raspravama, ponekad ¢e mozda doéi i
do sukoba. Ako se takvi sukobi ne kontroliraju i usmjeravaju mogu nanijeti Stetu
obrazovnom procesu. Evo nekoliko na€ina za njihovo rjeSavanje:

o Ako rjeSenje sukoba ovisi o odredenim Cinjenicama, mozete zatraziti od
sudionika_ca da se referiraju na tekst ili drugi izvor;

o Ako postoji neka ideja koja je tek eksperimentalno provjerena, mozete iskoristiti
priliku sukoba kako biste provjerili ili revidirali metodu koja je koristena kako bi
se doslo do te odredene ideje;

o Ako se sudionici_e svadaju oko vrijednosti, mogli biste iskoristiti tu priliku da
razgovarate o tome kako razumiju vrijednosti. Obje strane argumenta mozete
napisati na virtualnu plocu.

Kao facilitator_ica mozete biti odrjesiti i sprijeciti sudionike i sudionice da govore
istovremeno ili prekidaju jedni druge. Na vama je da postavite temeljna pravila
za raspravu (na primjer, usmjeravanje na ideje umjesto na ljude).

Dolazi do tehni¢kih problema (netko kasni ili je izgubio internetsku vezu i
ponovno se pridruzio, netko je zaboravio iskljuciti mikrofon i Cuje se pozadinska
buka). Prije poCetka susreta raspravite potencijalne teSkoce, provjerite sve moguce
tehnicke izazove ili unaprijed grupi posaljite upute i pravila.
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e Sudionik_ca vas pocinje verbalno napadati

Mozda Cete u grupi imati sudionika_cu koji se u raspravi voli svadati. Ako se takva
situacija pojavi, pokusajte ostati smireni. Sudionici i sudionice koji ¢esto napadaju
facilitatora_icu ili ostale sudionike ce obi¢no Zele paznju, pa jednostavno davanje
priznanja i priznavanje znacaja njihovom doprinosu Cesto rjieSava napetost. Ako
vas sudionici i sudionice pokuSavaju osramotiti, mozda ¢e vas pokusati natjerati da
se branite pitanjima kao $to su ,,Kako to znate?" ili ,,To zapravo vi ne govorite!"
Kako biste uspjesSno adresirali takva pitanja, mozete koristiti tehniku Bumeranga.
Mogli biste odgovoriti: ,,Ono Sto govorim je..., a sada bih Zelio_la Cuti vaSe
misljenje". Kada pitanje vratimo osobi koja postavlja pitanje, prisijavamo ju da
preuzme odgovornost za svoje rijeci, ideje i misljenja. Drugi nacini rjeSavanja ovih
situacija uklju€uju:

o Konfrontacija - moZete se suociti s osobom postavljajuci pitanja o njezinim
reakcijama na ponas$anje: ,,Ono Sto stvarno ¢ujem da govoris je...";

o Aktivho slusanje - moZete parafrazirati poruku koju su Culi i provjeriti ako
ste je dobro razumijeli prije nego na nju odgovorite;

o lIdentifikacija - moZete zatraziti od sudionika_ce da objasni kontekst koji
stoji u pozadini pitanja;

o Preoblikovanje - moze pokusSati razjasniti pretpostavke koje stoje iza
argumenta osobe, a zatim je pozvati da razmotri moguce alternative;

o Odgodite - ponekad je najbolja strategija ponuditi odmor (time-out).
Zamolite sudionike i sudionice da se sastanete nakon rasprave i raspravite
nesuglasice. Zatim raspravu mozete usmijeriti na pravi put. Imajte na umu
da je najbolja opcija da vi zatvorite raspravu jer prelazak na drugu temu
nakon neslaganja moze za sobom ostaviti neke nerijeSene emocije.

6. Pitanja za razmisljanje
1. Razmislite o najboljim i najgorim iskustvima koja ste imali kao sudionik_ca
online rasprave. Sto ih razlikuje? Je li se radilo o temi ili pitanjima koja su bila

postavijena? O ¢lanovima grupe? Ili mozda o stilu facilitacije rasprave?

2. Koje metode za ukljucivanje sudionika i sudionica u raspravu volite i zaSto? Koje
metode ili tehnike su vam izazovni i kako moZete previadati te izazove?

3. Kako biste asinkronu raspravu mogli uciniti zanimljivijiom za svoje sudionike i
sudionice? Koje biste tehnologije mogli koristiti?
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Poglavlje 10: Verbalna i neverbalna online komunikacija

U ovom poglavlju istrazuje se koncept verbalne i neverbalne komunikacije te se one
usporeduju u kontekstu klasicnog uc€enja, sinkronog i asinkronog e-ucenja.

Nakon Citanja poglavlja, trebali biste moci:

v Objasniti razliku izmedu verbalne i neverbalne komunikacije u digitalnom e-
ucenju;

v Opisati razli¢ite nacine koriStenja neverbalne komunikacije u online nastavi;

v Razlikovati znakove interesa i upravljati interesom sudionika i sudionica.

Poglavlje sadrzi sljedeée odjeljke:

Sto su verbalna i neverbalna komunikacija?
Uloga edukatora i edukatorica — vaZznost uzora
Kako verbalno i neverbalno komunicirati u digitalnom okruzenju?
Usporedba verbalne i neverbalne komunikacije u klasicnom ucenju,
sinkronom i asinkronom e-ucéenju
Prevladavanje izazova i zabluda o online komunikaciji
Pitanja za razmisljanje
7. Literaturaiizvori
With Online

Learners

VeV

hPwbdbrE

2

Effective
Communication

VooV

Dizajn: Jackson Best

128


https://www.3plearning.com/blog/teachers-can-communicate-effectively-online-learners/

1. Sto su verbalna i neverbalna komunikacija?

Prema nekim definicijama, ,komunikacija je proces kojim se informacije razmjenjuju
izmedu pojedinaca_ki kroz zajednicki sustav simbola, znakova ili ponasanja".*®

Primarna funkcija komunikacije je dijeljenje informacija i osjecaja. Ucinkovita
komunikacija kljuCna je za sve sfere Zivota — za obrazovanje, trening, druzZenje,
motivaciju, zabavu i pregovaranje. Postoje razliCite vrste komunikacije:
intrapersonalna, meduljudska, grupna, masovna, izravna i neizravna, sinkrona i
asinkrona. Komunikacija moze koristiti razliCite kanale: govor, slusanje, vizualizacija,
promatranje, Citanje i pisanje.

Da biste bili u€inkovit edukator ica, trebate ucinkovito komunicirati. Tako ne samo da
mozete prenijeti informacije, ve¢ i potaknuti trud, izmijeniti stavove i potaknuti
razmisljanje kod sudionika_ca. Bez ucinkovite komunikacije, stavovi i znanja mogu
dodi u pitanje, a mogu se razviti stereotipi i zagusiti proces ucenja.

Postoji mnogo nacina za ucinkovito komuniciranje. Vasa sposobnost koristenja jezika,
upravljanja govorom tijela, tonom glasa i vizualnim znakovima utjeCe na to koliko ¢ete
biti shvaceni. Verbalne i neverbalne komunikacijske vjestine kljuéne su za prenoSenje
razumljive poruke.

Verbalna komunikacija je proces koriStenja rijeCi za dijeljenje nas$ih ideja, informacija
i znanja s drugim ljudima. To moze biti usmeni, pisani ili znakovni jezik.

Neverbalna komunikacija je proces dijeljenja i komunikacije bez izgovorenih ili
pisanih rije€i. Za neverbalnu komunikaciju koristimo govor tijela, pokrete ruku, izraze
lica, geste i polozaj dijelova tijela. Nasa neverbalna komunikacija moZze biti svjesna ili
podsvjesna — i u ulozi komunikatora_ice i primatelj_ice informacija.

Prije nego Sto prijedemo na praktiCne savjete o tome kako ucinkovito komunicirati u
digitalnom okruzenju, moramo razjasniti zabludu oko pojma ,neverbalna
komunikacija". U istrazivanju ,Neverbalna komunikacija u tekstualnom, asinkronom
digitalnom obrazovanju" autorica Rima Al Tawil komentira kako znanstvenici_e vrlo
Cesto naizmjeni¢no koriste pojmove ,neverbalna komunikacija" i ,govor tijela" te ,stoga
pretpostavljaju da u internetskim teCajevima temeljenima na tekstu nema neverbalne
komunikacije jer govora tijela nema."3°

38 Merriam-Webster definicija
39 Al Tawil, 2019
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2. Uloga edukatora i edukatorica — vaznost uzora

Brazilski filozof Paulo Freire napisao je: ,Pouc¢avanije nije samo preno$enje znanja.“4°
Mi kao edukatori_ce znamo da pouc€avanje znacCi stvoranje mogucnosti za razvoj i
nadogradnju znanja, a ne samo prenositi Cinjenice.

Kao (digitalni) edukator ica, va$a je odgovornost stvoriti ucinkovito okruzenje za
ucenje u kojem ¢e sudionici_e imati priliku razviti potrebne kompetencije. Vasa uloga
nije samo poucavanje predmeta, vec i razvijanje odnosa sa svojim sudionicima_ama.
Razli¢ita istrazivanja pokazuju da edukatori_ce koji njeguju pozitivne odnose sa svojim
sudionicima_ama stvaraju poticajno obrazovno okruzenje koje doprinosi u€enju i
zadovoljavaju razvojne, emocionalne i akademske potrebe sudionika_ca.

Da biste to ucinili, jedna od najvaznijih mekih vjeStina koje trebate svladati kao
edukator_ica je komunikacija. Morate biti izvrstan komunikator_ica i znati razgovarati
s razli€itim ljudima kako biste bili uspjeSan edukator _ica.

40 Pedagogija slobode
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3. Kako verbalno i neverbalno komunicirati u digitalnom okruzenju

Savjeti za verbalnu komunikaciju

U teoriji komunikacije postoji koncept neposrednosti - ,neposrednost se moze
definirati kao skup verbalnih i neverbalnih radnji koje Salju pozitivhe poruke svidanja i
bliskosti, smanjuju psiholosku udaljenost medu ljudima i pozitivho utjeCu na motivaciju
sudionika i sudionica." Ovaj je koncept dobro poznat u klasi¢nom i nesto riede u
kontekstu digitalnog ucenja.*! Kada edukator_ica ima dobro razvijenu verbalnu
neposrednost, poboljSava interakciju, komunikaciju i suradnju medu sudionicima_ama.
Evo nekoliko ideja koje vam mogu pomoci da razvijete svoju verbalnu neposrednost u
sinkronom e-ucenju:

e Budite svjesni svog disanja. Da biste bili samopouzdaniji i opusteniji, morate
ovladati umjetnos¢u disanja. Jedan od najceScCih savjeta je razviti tehnike
disanja donjim dijelom pluéa, s paznjom na tzv. trbusno disanje - polagano
disanje i disanje ,duboko” iz dijafragme; to ¢e vam pomoci da kontrolirate brzinu
govora i ostanete opusteni.

e Projicirajte svoj glas. Kontrola daha i projekcija klju¢ne su vjeStine za
edukatore_ice. Ideja je glasno govoriti i projicirati bez vikanja. Ve¢ smo
spomenuli vaznost disanja iz dijafragme. Za vjeZbu Koristite vjezbu ,ha".
Udahnite, prosirite trbuh i plu¢a prema dolje, a zatim pomocu ,ha" istjerajte sav
taj zrak. Ova vjezba pomoci ¢e vam da radite na projekciji svog glasa. Kada
koristite sav zrak odjednom, mozete biti glasni i biti jaCi_e. KoriStenje ove
tehnike pomaze vam da posaljete svoj zvuk Sto je dalje moguce. Za viSe vjezbi
o projekciji glasa mozete kliknuti ovdje.

e Zagrijte glasnice. Opustite Celjust i izbjegavajte njezinu krutost. Vasa
artikulacija, ton glasa i sposobnost kontrole glasnoée poboljSat ¢e se zbog
slobodnog kretanja zraka. Pogledajte razliCite viezbe za zagrijavanje glasnica
profesionalnih pjevaca_ica.

e Govorite jasno i umjerenim tempom. U bilo kojem okruzenju, brzina vaseg
govora je kljucna. Ako govorite prebrzo i ne uzmete potrebnu stanku, to ¢e
uciniti da se vasi sudionici_e osjecaju pozureno. Medutim, pretjerano spor govor
mozZe im biti dosadan. PokuSajte Kkoristiti razgovorni, osobni stil wu
prezentacijama, predavanjima ili raspravama. U tome ¢e vam pomoci prakse za
kontrolu daha, odrZzavanja ravhomjernog tempa i osvjestavanja polozZaja svojeg
tijela.

41 Kutak instruktora: Neverbalna ponaganja neposrednost i anga?man sudionika_ca online
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Mijenjajte boju glasa. Ako ste dobar pripovjedacC ica, to vam daje veliku
prednost. U digitalnom okruzenju, audio zapisi koji imaju raznoliku i zanimljivu
boju glasa i naracije velika su prednost.

Nemojte se bojati tiSine. Tisina je vrlo vazan dio svakog obrazovnog procesa.
TiSina daje vrijeme i prostor sudionicima_ama za razmiSljanje, analizu
informacija koje ste pruzili, organiziranje njihovih misli i pronalazenje rijeci za
izrazavanje miSljenja. TiSina takoder moze stvoriti prostor za pitanja i raspravu.
Imajte na umu da ako je pauza preduga, to moze uzrokovati nelagodu, tjeskobu
ili osjeCaj nepovezanosti, stoga obratite pozornost i koristite je s oprezom.
Prema stru¢nim savjetima, preporucena duljina za stanku i tiSinu moze biti od
pet do deset sekundi.

Budite samouvjereni: budite komunikacijski superheroj_ina. Ovo je slogan
sa mrezne stranice Krisp. Ova stranica pomoci ce vam da uklonite pozadinsku
buku, smanjite ometanja, osjeéate se sigurnije i ,aktivirate svoju komunikacijsku
velesilu". Jo§ jedan zanimljiv alat je_ Bouncy Balls koji vas automatski
upozorava kada u digitalnoj ucionici postane preglasno. MoZete programirati
postavke mreZne stranice tako da ako buka dosegne odredenu razinu, cut éete
smirujuce "psssst". Ovo je savrSeno za aktivnosti cijele grupe ili male grupe u
izdvojenim sobama.

Savijeti za neverbalnu komunikaciju

Ne samo ono $to kazemo, vec i nacin na koji nesto kazemo u digitalnom okruzenju Cini
razliku. U e-u€enju interakcija izmedu edukatora_ice i sudionika_ca je ograniena, a
to se posebno odnosi na neverbalnu komunikaciju.

Evo nekoliko prakti€nih smjernica za neverbalnu online komunikaciju:

Koristite mimiku lica. NaSe lice je izuzetno izrazajno, sposobno komunicirati
mnogo emocija bez rijeci. Sudionici_e su viSe uklju€eni kada €uju glas pracen
odgovarajuc¢im izrazima lica. Imajte na umu da i vi komunicirate sa svojim
izrazima lica, a pazite i na izraze svojih sudionika_ca. Buduéi da ste
edukator_ica - osoba na poziciji moci - vasi izrazi lica mogu utjecati na to kako
sudionici_e percipiraju obrazovno okruzenje i informacije. Lice s iskrenim
izrazom pomo¢i ¢e privuéi i zadrzati paznju vaSih sudionika_ca. Ponekad
mozete Koristiti razliCite izraze lica za naglaSavanje ili preuveliCavanje
informacija koje predstavljate verbalno.

Naucite Citati emocije iz izraza lica sudionika_ca. Pogledajte Centar za dobru
znanost na Kalifornijskom sveucilitu u Berkeleyu - Testirajte svoju emocionalnu

inteligenciju!
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Pokus$aijte koristiti ove savijete:

Odgovarajte

sudionicima_ama kao $to bi Head: Tilts to the side
u stvarnom ZzZivotu. Ako
netko kaze nesto
zanimljivo, podignite obrvu.
Podrzite svoje sudionike
koristeci lice, kao i glas: ako
sudionici_e pokazuju dobre
rezultate ili tocno
odgovaraju, dajte im veliki
osmijeh i kimnite glavom.
Kada kimnete glavom, va$
pokret priviaci periferni vid
sudionika_ca.

Eyes: Look to the side

Lips: Corners tighten on only
one side of the face

Pogledajte kameru i uspostavite kontakt o¢ima. Povremeno uspostavljanje
kontakta oCima sa sudionicima_ama i prilikom odrzavanja online rasprava ili
predavanja vazno je za uspjeh. Duboko udahnite i usredotocite se na sadasniji
trenutak koji ¢e vas centrirati i drzati oCi usredotoCenima. PokuSajte biti Sto
prirodniji i pokazite entuzijazam oko informacija koje dijelite. Ako snimate
videozapis, mozete pisati i koristiti biljeSke, ali pazite da ih drzite blizu kamere
tako da se vase oci ne pomic€u previSe naprijed-natrag. Pogledajte ovaj video o
tome kako sa samopouzdanjem nastupati pred kamerom:

o Ne skrecite pogled s objektiva kamere - prekinut ¢ete kontakt s publikom
pa publika moZze izgubiti interes;
Gledanje u ,virtualne o¢i" vasih sudionika_ca pokazuje poStovanje i brigu;
Ako ne gledate u objektiv kamere, mozete odati dojam nesigurnosti,
nervoze i nepouzdanja;

o Savjeti iz_ovog videozapisa pomoci ¢e vam da viSe nikada ne prekinete
kontakt o€ima sa svojom internetskom publikom.

Stanite ili sjednite uspravno i opusteno. Kada stojite ili sjedite ispred kamere,
pazite da vam leda budu ravna, a stopala odvojena u Sirini ramena, s
dominantnom nogom lagano ispred druge noge. Koljena drzite opustenima,
tako C¢e se poboljSati vase drzanje i osjeCat dCete se sigurnije.
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Odrzavajte svoju prisutnost i fokus. Najbolji nacini da zadrzite svoj fokus su
opusteno drzanje i ravna leda, kao i trousno disanje. Posebno razmislite o ovom
savjetu prilikom snimanja.

koristiti ruke i tijelo u trenucima kada zelite neSto naglasiti. Pazite da ne koristite
ovu tehniku precCesto, jer bi mogla postati ometajuca. Kada snimate videozapis,
obratite pozornost i na kut kamere.

Pratite razinu angazmana svojih sudionika ca. Geste i polozaj tijela mogu
otkriti razinu stresa osobe. U digitalnom okruzenju obratite pozornost na drzanje
sudionika_ca. Mozete li procitati jesu li opusteni ili ukoCeni? Stru¢njak za govor
tijela, Joe Navarro kaze nam se interes ocituje u naginjanju prema naprijed.
Ako osjetite da su sudionici_e umorni i da im je dosadno, prekinite tijek i
upotrijebite neobican, ali vrlo koristan savjet - potaknite istezanje. Povecat
cete koliinu kisika, pomoc¢i u cirkulaciji i osigurati prirodni nalet energije.
Pogledajte ovaj koristan video Online geste u pou€avanju.

Uvedite signale pomoc¢u ruku. Dogovorite razne znakove koji ¢e simbolizirati
radnje ili povratne informacije za online rasprave. Ovu tehniku mozete koristiti za
manje online edukacije gdje mozete vidjeti sve sudionike ce na jednom zaslonu.

Postavite ,,pozornicu®. Nase okruzenje dio je naSe neverbalne komunikacije
sa sudionicima_ama. Dakle, ulozZite malo truda u pripremu svog fizickog
prostora u kojem koristite web kameru. Pronadite neutralnu pozadinu s
minimalnim distraktorima, provjerite imate li dovoljno prostora za kretanje i
koristite zaslonsku ploCu ili objekte za vizualne prikaze. Ako je to slucaj,
pokuSajte se kretati malo sporije kada radite pred kamerom ili snimate
videozapis. Vas je cilj skrenuti pozornost sudionika_ca na sadrzaj lekcije ili vase
pokrete, ovisno o tome na $to im Zelite usmijeriti pozornost. U pravilu, nase o€i
obi¢no priviaCe pokreti, pa se pobrinite da su svi pokreti u vasoj pozadini
namjerni, planirani i svrsishodni.

Pazite na ton glasa, vrijeme i mjesto govora sudionika _ca. PaZljivo
promatrajte i zapitajte se: Kako zvuci glas sudionika_ce — je li samouvjeren,
topao i zainteresiran ili pasivan, neaktivan i blokiran? Jesu li sudionici_e
nezainteresirani, hladni ili napeti? Jesu Ili njihovi neverbalni komunikacijski
znakovi u skladu s okolinom? Koliko je brz njihov odgovor na govor tijela? Na
sva ova pitanja mozZete odgovoriti paZzljivim promatranjem i bit ¢e vam
neprocjenjivi za ucinkovitu komunikaciju sa sudionicima_ama.
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Koristite emotikone. U asinkronom uc€enju emotikoni zamjenjuju neverbalne
komunikacijske funkcije. Istrazivaci sa Sveucilista Chichester u Velikoj Britaniji
smatraju da ne koristimo dovoljno emotikona. U digitalnoj komunikaciji
emotikoni se mogu Koristiti kao zamjena za govor tijela (za koji istrazivanja
pokazuju da je odgovoran za ¢ak 55% komunikacije, dok jos 38% dolazi iz tona
i boje glasa osobe).

Uklju€ivanje emotikona ili slika moze pomoci osobi koja Cita vasu tekstualnu
poruku da odredi njezin ton. ,Emotikoni mogu neizmjerno pomoci u komunikaciji
kao znak stava komunikatora_ice", rekao je dr. Banerjee. ,[To su] kvazi-
neverbalni znakovi. Emotikoni omogucuju prijemnicima da ispravno razumiju
razinu i smjer emocija, stava i izrazavanja paznje. Osim preno$enja stava,
emotikoni takoder mogu pruziti sigurnost koja ¢e prijemniku mozda trebati."

Pogledajte zanimljive alate i naucite kako vam emotikoni ili vizualni znakovi
mogu pomodi u vasoj digitalnoj e-ucionici!

Dizajn: UW-MADISON SCHOOL OF BUSINESS

e U obzir uzmite cijelu sliku. Ne sudite neverbalne komunikacijske znakove

izolirano i odvojeno. Sve znakove govora tijela treba uzeti u obzir u odnosu
jednih na druge.

Pazite na kulturalne razlike u neverbalnoj komunikaciji. U razliCitim
zemljama odredeni oblici neverbalne komunikacije mogu imati razliCita
znacenja. Ako radite u multikulturalnom okruzZenju, pobrinite se da razumijete
specificnosti neverbalnih komunikacijskih znakova svojih sudionika_ca. Medu
mnostvom informacija, pogledajte ovaj izvor o kulturnim razlikama u neverbalnoj

komunikaciji.

135
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4. Usporedba verbalne i neverbalne komunikacije u klasi€c\nom uéenju,
sinkronom i asinkronom e-uéenju

Klasiéno uc€enje

Glavna razlika izmedu
klasicne i komunikacije u
digitalnom obrazovnhom
okruzenju je u tome Stou
komunikaciji licem u lice
imate viSe mogucnosti
da vidite i osjetite
Clanove_ice grupe, Sto
olakSava ,citanje"
neverbalnih znakova
sudionika_ca.

Postoji zanimljiva studija
o] neuronskoj
sinkronizaciji tijekom
komunikacije licem u
lice, gdje su mozgovi
sudionika_ca skenirani
dok su bili ukljueni u
razliCite vrste
komunikacije. Zaklju€ak
je da je ,neuronska
sinkronizacija" medu
ljudima bolja kada su
uklju€eni u komunikaciju
licem u lice.

Cinjenica je da je za
edukatore_ice  mnogo
lakSe koristiti neverbalne

znakove u SV0joj
komunikaciji i Citati
neverbalne poruke

sudionika_ca kada rade

Sinkrono e-uéenje

Sinkroni obrazovni
programi pokrecu se u
stvarnom vremenu, a
sudionici_e i edukatori_ce
ukljuCuju se s razlicitih
lokacija.

Glavne prednosti
sinkronog e-uCenja su
izravna komunikacija u

stvarnom vremenu
koriStenjem prirodnog
jezika 1 neposrednih

povratnih informacija.

Kao i u obrazovanju licem
u lice, u sinkronom nadinu

pouCavanja i ucenja
verbalne praznine
popunjavaju se na
razliCite nacine:
neverbalnim znakovima
koji  pruzaju  vizualne
ilustracije koje pomazu
naglasiti,  potvrditi ili
promijeniti znacCenje

verbalne poruke.

Zapamtite da nastava u
sinkronoj digitalnoj
ucionici  zahtijeva vedi
fokus na komunikaciji, jer
je u digitalnom podrucju
sve izazovnije. Nacin na
koji sjedite pred kamerom

Asinkrono e-u€enje

Glavna razlika izmedu
verbalne i neverbalne
komunikacije u sinkronim i
asinkronim nacéinima e-
uCenja je u asinkronoj
neverbalnoj komunikaciji.

Uvrijezeno je miSljenje da
neverbalna komunikacija
ne postoji u asinkronom
internetskom obrazovaniju.
No, nedavno istraZivanje
neverbalne komunikacije i
nase vlastito iskustvo
potvrduju da, iako
ograni¢ene, postoje neke
metode i alati za prijenos
neverbalnih poruka.

PokuSajte koristiti nekoliko
tehnika:

2D vizuali koji uklju€uju:
o Zamjene za govor tijela
u obliku piktografa i

emotikona;
o Profilne slike i
fotografije  obitelji i

kuénih ljubimaca,;

o |llustracile u obliku
grafike i dijagrama;

o Stil fonta, boja, veli€ina
i oblikovanje izgled i
duljina teksta.*

43

»Neverbalna komunikacija u tekstualnom,

https://files.eric.ed.gov/fulltext/E|1207480.pdf

asinkronom

internetskom obrazovanju"
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u pravom okruzenju,
licem u lice.

moze se protumaciti kao
poruka - naginjete se
naprijed ili se povlacite i
naginjete unatrag
komunicira shazne
informacije o vaSem
emocionalnom stanju i
stavu.

,Naginjanje prema
naprijed S$alje pozitivan
znak angazmana.
Naginjemo se ili
povlacimo od ljudi i stvari i
ideja s kojima se ne
slazemo."4?

Jedan od najvaznijih
neverbalnih alata je
kontakt oima. Nazalost,
u digitalnom podrucju ne
mozemo imati izravan
kontakt ocCima. Da biste
stvorili osjecaj da gledate
izravno u oCi svog
sudionika_ce, trebali biste
buljiti  izravho u web
kameru. No, kao i sve
ostalo, ima i loSe strane -
buljenjem u web kameru
mozete propustiti vazne
vizualne znakove ostalih
sudionika_ca.

Jedan od savjeta
stru¢njaka_inja je staviti
crteZ osobe iznad kamere
kako biste imali osje¢aj da
razgovarate sa stvarnom
osobom. To  dodaje
vasem glasu malo topline
i stvara okruzenje u kojem
se ljudi osjec¢aju ugodno.

emotikona
prenijeti
frustraciju,

KoriStenjem

mogli biste
uzbudenije,

strast i druge razne
emocije. Kljuéne ideje
moZete naglasiti odabirom
veli€ine i formata slova. To
bi mogao biti naCin da se
drugima pokaze $to netko

misli o toj temi. Kada
komunicirate osobne
perspektive i emocije u
smislenoj raspravi
povecCava se razina
angazmana i motivacije

sudionika_ca.

Jo$ jedan zanimljiv nacin
da se neverbalna
komunikacia uvede u
asinkrono obrazovanje je
takozvani ESET; ovo je
kratica za "elektronicki stil,
napor i ton". UkljuCuje stil
pisanja, izbor rije€i i izraza,
ton, strukturu, izgled i
format.

42 virtualni sastanak 101
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5. Prevladavanje izazova i zabluda o online komunikaciji#

Jedan od glavnih izazova, kada govorimo o komunikaciji, je kako otkriti nedostatak
interesa i motivacije. Jedan od nacina je promatranje poloZzaja tijela - jesu li sudionici_e
okrenuti prema vama ili ne, gledaju li vas ili okrecu glavu, djeluju li ¢vrsto ili opusteno
itd. Pogledajmo neke od glavnih znakova koje mozete promatrati u svojoj virtualnoj
ucionici.

Ruke i gornji dio tijela

Ocigledan znak nedostatka interesa su ,zatvorene" geste (na primjer, prekrizene ruke
ili koristenje drugih predmeta za stvaranje barijera). Prekrizene ruke ispred prsa,
obi¢no je znak Zelje da se distancirate od neugodne osobe ili teme. S druge strane,
kada osoba ima otvorene ruke s dlanovima okrenutim prema drugoj osobi (u ovom
sluc¢aju virtualnom, na zaslonu), to pokazuje otvorenost i smirenost.

Hands cleanched in
ralsed positon

Hands cleanched in

Hands d«mc:\ed m middle poston Standard arm cross
lower positon

Dizajn: Maya Kolarova - Kako prepoznati nedostatak interesa u e-ucenju

Stiskanje ruku jo$ je jedna gesta koja pokazuje zelju da se ,zatvorimo"”. Kao i druge
slicne geste, to pokazuje nelagodu sudionika_ca. Ponekad se stiskanje moze
kombinirati s upotrebom predmeta, poput kemijske ili olovke. Ako se objekt drzi izmedu
obje ruke i usmjeren je na osobu koja govori, moZze se smatrati agresivnom gestom.
To pokazuje neodobravanje i Zelju da se ,napadne" protivnik_ca ili Cak da se ,unisti"
ono $to se govori ili 0 ¢emu se raspravlja.

44 Cijeli dio poglavlja prilagoden je prema ¢lanku ,,Uvidi u virtualnu u€ionicu: kako prepoznati nedostatak interesa
za svoje sudionike"
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O¢i

Osim gesti ruku, trebali biste biti svjesni pogleda svojih sudionika_ca, $to moze
ukazivati na slabu razinu interesa i nisku motivaciju. Obi¢no pogled traje duze kada su
zainteresirani i motivirani. Kada pogled luta okolo, to je pokazatelj nedostatka interesa.
Mi, kao edukatori_ce, moramo imati na umu da izrazi lica (poput kotrljanja o¢ima)
prenose snaznu poruku neslaganja, a ne nuzno i nedostatak interesa. Stovise, nakon
nekoliko kolutanja oCima, sudionik_ca moze biti spreman usmeno se sloziti ili se ne
sloziti da prijede dalje s raspravom s trenutne teme.

Attentive Determined

Doubtful

Dizajn: Maya Kolarova - Kako prepoznati nedostatak interesa u e-uéenju

Znakovi lica

Jedan od izazova u digitalnom okruzenju je da vidimo samo ramena i lica nasih
sudionika_ca. Obratite pozornost najviSe na lica. Ljudska lica su vrlo informativna i
mogu puno re¢i o angazmanu i razini motivacije sudionika_ca: mozete dekodirati
emocionalna stanja ili reakcije na poruku. Vazan dio lica od kojeg mozete dobiti
informacije su obrve. Cak i mala promjena obrva moze u potpunosti promijeniti negiji
izgled. Prema Paulu Ekmanu postoje univerzalne emocije koje su lako prepoznatljive
u cijelom svijetu, poput prezira, gadenja, sreCe, straha, tuge, iznenadenja i ljutnje.
Naravno, ovo je samo jedna od teorija medu mnogim drugim teorijjama 0 emocijama
(James-Lange teorija emocija, Cannon-Bard teorija emocija, Dvofaktorska teorija
emocija, Richard Lazarus -Ciklus emocija)

Dizajn: Maya Kolarova - Kako prepoznati nedostatak interesa u e-ucenju
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Mozete koristiti informacije koje biste mogli ,procitati" s lica svojih sudionika_ca
razumiju li dovoljno dobro materijale, jesu li iscrpljeni itd. Na primjer, smjeSkanje je
prirodna reakcija kada su ljudi zadovoljni i kada imaju pozitivan stav prema drugima
i/ili procesu. Kada vidimo nasmijane sudionike _ce, to nam pomaze da nastavimo dalje.
Ucinak kimanja glavom gotovo je isti - pokazuje zanimanje, a odmahivanje glavom
izrazava neslaganje. Nedostatak osmijeha i kimanja glavom mogao se Citati kao
zabrinjavajuci neverbalni znak nezainteresiranosti i nedostatka motivacije. Istodobno,
imajte na umu da su svi ovi savjeti generalizacije. Svaka ljudska interakcija je vrlo
osobna, pa na kraju krajeva, sluSajte svoje srce i donosite vlastite odluke.

Jos jedna stvar na koju treba pripaziti je tempo govora. Kada sudionici_e pocnu govoriti
vrlo sporo, to Cesto znaci da pokuSavaju kupiti viSe vremena. Razlog moze biti taj Sto
su sudionici_e rastreseni i ne mogu slijediti brzinu obrazovnog procesa.

Neki drugi znakovi

Postoje mnogi mali neverbalni znakovi koji, kada se razmatraju odvojeno, ne ukazuju
na nezainteresiranost ili nedostatak motivacije, ali kada ih se sagleda kao cjelinu mogu
biti signali da nesto treba promijeniti. Primjeri takvih znakova Cesta su provjera
mobitela, gledanje oko sebe, gledanje u sat, zijevanje, trljanje ocCiju. Takve pojave
znacajno mogu ometati proces ucenja.

6. Pitanja za razmisSljanje

1. Razmislite o izazovima s kojima ste se susreli u online komunikaciji. Sto je
nedostajalo u tom procesu?

2. Da biste mogli u¢inkovito komunicirati online, razmislite o vlastitom stavu prema
e-ucenju i kako se osjecCate kao sudionici_e (postajete li napeti, tieskobni, mislite
li da je to gubitak vremena, dosadno vam je ili vam se svida, motivira li vas,
nadahnjuje li vas?) Ova vrsta razmis$ljanja pomoci ¢e vam da shvatite koliko vas
osobni stav utjeCe na grupnu dinamiku.

3. Promatrajte i proucavajte kako koristite svoje tijelo kada poucavate online -
promatrajte svoje disanje, ton i tempo glasa, drzanje ispred zaslona i udaljenost
koju drzite izmedu sebe i kamere - mogu li drugi vidjeti samo vase lice ili vas
torzo i ruke? Ova vrsta zapaZanja pomoci ¢e vam da definirate na kojoj vjestini
Zelite raditi.

4. Koje su tri glavne vjeStine u podrucju online komunikacije na kojima biste zZeljeli
raditi pocevsi od sada i danas?
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Y Metodicke smjernice za rad u digitalnom okruzenju

Poglavlje 11: Kinesteti¢ke aktivnosti u e-uéenju

U ovom poglavlju objasnjavaju se vaznost i prednosti koristenja kinesteti¢kih aktivnosti,
kao i onih koje pokrecCu i koriste tijelo. Takoder, nude se savjeti za uspjeSnu
implementaciju takvih aktivnosti u klasi¢no, kao i e-obrazovanije.

Nakon Sto procitate ovo poglavlje, trebali biste moci:
v Objasniti vaznost uklju€ivanja kinestetickih aktivnosti u svoje obrazovne
teCajeve i programe;
v Opisati najmanje dvije metode za kinestetiCko u¢enje u svojim programima;
v Usporediti kinesteticke aktivnosti i aktivnosti koje koriste tijelo u klasi¢nom,
sinkronom i asinkronom e-ucenju.

Ovo poglavlje sastoji se od sljedecih dijelova:

1. Definicije, karakteristike i vaznost koriStenja kinestetickih aktivnosti i vieZbi
koje koriste tijelo u procesu ucenja

Uloga edukatora i edukatorica

Jednostavni koraci za ukljuCivanje pokreta u vase aktivnosti

Kinesteticko ucenje u klasicnom, sinkronom i asinkronom e-ucenju
Asinkrono obrazovanje kao izazov za kinesteticko uc¢enje

Pitanja za razmisljanje

Literatura i izvori

NOoOhsWD

Dizajn: Vector4stock / Freepik.com
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1. Definicije, karakteristike i vaznost koristenja kinestetickih aktivnosti i
vjezbi koje koriste tijelo u procesu uc¢enja

Prije nego Sto prijedemo na prakticni dio ovog poglavlja, pregledajmo osnovne
teorijske postavke o kinesteticCkom ucenju, aktivhostima koje koriste tijelo u procesu
ucenja i tjelesnoj inteligenciji.

Tjelesno, taktilno odnosno kinesteticko uc¢enje dio je teorije Howarda Gardnera o
viSestrukim inteligencijama, koja se Cesto koristi kada se govori o obrazovanju,
edukativnim programima i planiranju obrazovnih aktivnosti. Odnosi se na sposobnost
osobe da obraduje informacije kroz (kontrolu) kretanja i tjelesnog izrazavanja.

Svi smo donekle kinestetiCki sudionici_e. Naravno, mnogo toga ovisi 0
informacijama i vjeStinama koje se u€e. Na primjer, prakti¢ne vjestine najbolje se uce
pomocu kinestetiCkih aktivnosti (voznja bicikla i sl.). Takoder, samo promatranje osobe
koja izvodi odredene pokrete aktivira zrcalne neurone sli¢ne onima koje koristimo dok
sami radimo aktivnost. To pojaCava memorijske procese i pomaze u u€enju, iako nije
jednako snazno kao iskustveno ucenje.

Neki ljudi viSe vole kinesteticko uCenje od drugih oblika ucenja: nazvat ¢emo ih
taktilnim osobama ili kinestetiCkim sudionicima_ama. Na primjer, Zele dodirnuti i
manipulirati objektima kada u€e o njima. KinestetiCki sudionici_e obi¢no vole raditi i
koristiti ruke, imaju puno energije i vole se kretati tijekom procesa ucenja.

Kada razmisljate o kinestetiCkim sudionicima_ama, imajte na umu ove
karakteristike:

1. Ne mogu dugo sjediti mirno;

2. Oni razumiju sve viSe i bolje kada uce kroz prakti¢no iskustvo i kretanje;

3. Moze im biti dosadno i teSko se koncentrirati na suhoparne prezentacije i
tradicionalne pristupe uc€enju;

4. Vole se izravno baviti materijalom (na primjer, graditi stvari i raditi rukama);

5. Oni su zainteresirani da budu aktivni sudionici_e, a ne pasivni promatraci_ce
procesa ucenja;

6. Vole testiranje i eksperimentiranje, kao i stvaranje u procesu ucenja;

7. Potrebno im je viSe pauza - postaju nemirni kada dugo sjede;

8. Oni mogu biti emocionalno izrazajni i puno gestikulirati.
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*TACTILE

D

LEARNER

Characteristics Learning 7jps

Examples
LR R A R A A R L L L R A R R R L L
Training that uses examples and

case studies to explain concepts
will be easler for you remember.

Moves to learn

Also known as a kinaesthetic
learner, you learn by touching and
doing. You favour physical
movement and are probably good
at sport

Likes hands-on | - Discuss
You prefer to move, bulld, touch Try discussing what you have
help you remember things

watch. You like to try something

and draw, rather than listen or learned with someone. This can
for yourself better.

Get active

Does to rememb

You remember things best when you You will take information in better

have done them yourself. for example if it is accompanied with activity.
cooking a meal or fixing an engine. Try active learning like role plays
and problem solving,

Gets fidgity

You tend to start fidgeting when you've had to
sit still for too long or when something is

getting boring

Move
Move while you study. Tap a pencil (if

appropriate), squeeze a ball, shake a foot.
This can help to keep you focused Typing
can also help reinforce learming.

Take breaks

Struggles with ...

B

You may suffer from a short attention Don't attempt marathon study sessions.
span and can find it difficult to sit still You work better in short, frequent
bursts. Do something physical in
your breaks.
you? & V4 Work Ready
www workreadytraining comau Training

Izvor: https://www.workreadytraining.com.au/whats-your-learning-style-tactile-learner
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Ucenje uz koristenje tijela suvremen je, ali ¢esto zanemaren model uéenja.
Nedavni razvoj kognitivne znanosti, pedagogije i andragogije usredotoCuje se na
dodanu vrijednost kinestetiCkog u€enja, koji nalaze da tijelo i mozak rade zajedno
kao dio povezanog sustava. Pokreti tijela utjeCu na spoznaju, bas kao $to spoznaja
utjeCe na pokrete tijela! Na primjer, kada pomiCete miSice ukljuCene u osmijeh, vase
¢e se misli smiriti.

Tjelesna inteligencija (Tl) obuhvaca svijest, poznavanje i angazman tijela.

e Svijest o tijelu: poznajete svoje tijelo i mozZete opisati fiziCke osjeCaje koje
osjecate. Takoder ukljuCuje svjesnost tjelesnih signala i znanje o tome Sto uciniti
na temelju njih;

e Poznavanje tijela: ,zdravstvena pismenost” — to ukljuCuje poznavanje
standarda, smjernica i praksi za osiguravanje zdravog tijela koje odgovaraju
suvremenim znanstvenim spoznajama;

e AngaZman tijela: radite ono $to je najbolje za vaSe tijelo.

2. Uloga edukatora i edukatorica

U virtualnom prostoru fiziCki pokreti su ograniCeni. Trebali biste pronaci drugacije
nacine za ukljuCivanje i angaZziranje svojih sudionika_ca, posebno onih koji preferiraju
kinesteticke metode ucenja. Odgovorni ste za stvaranje sigurnog i inspirativhog
okruzenja koje ¢e aktivirati vase sudionike ce i vazno je ne zaboraviti na tijelo i
kretanje.

Bitno je graditi i provoditi obrazovne programe imaju¢i na umu dobrobit
sudionika_ca, ali je takoder potrebno graditi vlastitu tjelesnu inteligenciju jer ¢e
vam ona pomoci da zadrzite dovoljno energije.

Dizajnirao Freepik
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3. Jednostavni koraci za ukljucivanje pokreta u vase aktivnosti

Kako udovoljiti potrebama naSih sudionika_ca, posebno kinestetickih sudionika_ca,
kada nismo u istom fizicCkom okruzenju i komuniciramo samo putem digitalnih
platformi?

Sudionicima_ama mozete pristupiti na Cetiri nacina: prakti¢no, usmjeravanje na cijelo
tijelo, umjetni€ko i emocionalno izrazavanje. Neki sudionici_e vole natjecanje i igre,
dok se neki zele kreativno izraziti tijekom aktivnosti e-u¢enja. Na primjer, mogu stvarati
crteze, crtice ili voditi vizualne biljeSke. Sudionici_e koji vole koristiti cijelo tijelo mogu
se ukljuciti putem internetskih simulacija, a oni koji se dobro snalaze u koriStenju slika
i tehnika pripovijedanja za iskazivanje informacija mogu Koristiti metode kao $to su
"Prica o vasem imenu" ili "Pri¢a o povlacenju i ispustanju”. Bitno je napraviti analizu
potreba svojih sudionika_ca kako biste mogli prilagoditi iskustvo u€enja i zadovoljiti
njihove potrebe.

Kao sto smo spomenuli, kinestetiCka iskustva ucenja trebala bi biti taktilna, ukljuCivati
kretanje, interaktivnost i izravan kontakt s materijalima za uenje. Sve ove stvari moze
biti teSko posti¢i u online okruZenju, no mozZe se krenuti od malih koraka. Npr.,
isprobajte ovu zanimljivu aktivnost - Ples ruku iz Priru¢nika nasih trenera_ica.

Sedam smijernica za ukljucdivanje kinestetiCkih aktivhosti i viezbi koje koriste
tijelo u proces e-uéenja

v' Ukljucite Sirok raspon taktilnih aktivnosti u svoj program
Cak i ako nemate vremena, resursa ili napredne tehnologije za uranjanje u
iskustva poput virtualne stvarnosti, mozete uvesti taktiine elemente u svoj
program putem jednostavnih alata za upravljanje u€enjem. Isprobajte aktivnost
poviacenja i ispustanja ikona i upotrebu slikovnih kartica, a ovdje mozete
provijeriti video vodi¢ o tome kako stvoriti aktivnosti povlacenja i ispustanja ikona
na Google slajdovima.

Quizlet je edukativna aplikacija u kojoj mozete stvoriti svoje slikovne kartice.
Prema istraZivanjima, ,klik na objekt i njegovo premjestanje na odredeni cilj
moze uciniti da se sudionici_e osjecaju povezanije i poboljSati zadrzavanje
znanja."

Jedan od primjera je uklju€ivanje koristenja tableta ili mobilnih uredaja za
aktivnosti kao Sto su povlacenje, dodirivanje i kontrola kretanja. Pogledajte
upute o razvoju aktivnosti na tabletima.
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biste privukli i zadrzali paznju sudionika_ca, mozete koristiti jedan od ovih 12
programa za stvaranje interaktivnih prezentacija.

Povezite materijale sa svakodnevnim iskustvom

Jedna od pogreSaka u e-u€enju je vjerovanje da prvenstveno mozemo ukljuciti
samo nase oci i usi. Koriste¢i modernu tehnologiju, upotrijebite razliCite metode
kako biste ukljuCili i druga osjetila svojih sudionika_ca. Da biste stvorili
realistiCha iskustva za online sudionike_ce, mogli biste Kkoristiti okruZenja
virtualne i proSirene stvarnosti i simulacije. Naravno, nec¢ete moci koristiti ove
slozene moderne tehnologije za sve svoje programe, ali u isto vrijeme vjerujemo
da ove informacije mogu potaknuti vasu znatiZelju i dovesti vas do novih
kreativnih ideja.

Cak i jednostavne intervencije poput ukljugivanja slika ili zvuénih efekata, mogu
pomoci podsjetiti sudionike_ce na stvarne situacije s kojima je materijal
povezan i tako mogu povecati njihovo razumijevanje i angazman. Jedan od
sjajnih nacina motiviranja sudionika_ca je koriStenje aktivhosti mentalnih_mapa
i zadataka, Sto omogucuje sudionicima_ama da rasporede slike i naprave veze
medu sadrzajem. Ako volite avanturistiCke igre, naucCite kako stvoriti svoje igre
za e-uCenje. Takoder mozete provjeriti PriruCnik za digitalne edukatore i
edukatorice za viSe ideja!

Ukljucite emocije

Online iskustva povezana s emocijama bolje se pamte. Mozete koristiti razliCite
boje i vizuale koji izazivaju snazne pozitivne emocije. Istrazite mogucnosti
izrade grafikona, infografika i drugih vizuala. Ne zaboravite na glazbu!

Pomoglo bi kada biste osmislili zadatke s kojima se sudionici_e mogu
emocionalno povezati jer to pomaze vizualizirati stvarne posljedice i apstraktne
koncepte. To se moze uciniti aktivhostima igranja uloga, studijama slucaja i rada
na problemskim situacijama. Detaljnije informacije o igranju uloga kao metodi
moZzete pronaci ovdje.

Svi vole studije slu€aja i primjere iz stvarnog svijeta - uklju€ite ih u svoj program!
Oni ¢e nadahnuti i motivirati vase sudionike _ce i pomoci im da se povezu s
temom na dubljoj, osobnoj razini.

Koristite kreativhe metode i snimanje videozapisa
Snimanje videa dobar je nacin za poticanje sudionika_ca na aktivan angazman,
pokretanje tijela i dublje kodiranje naucenih informacija. Na primjer, mozete
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zamoliti sudionike_ce da vode video blog ili naprave videozapise kao dio
zadatka povezanog s materijalom teCaja. Neke jednostavne aplikacije za
uredivanje videozapisa su Adobe Premiere Rush i DaVinci Resolve. Za
snimanje na mobilnim uredajima isprobajte PowerDirector ili Quik.

Posaljite sudionike_ce na virtualne izlete

Bududi da kinestetiCki sudionici_e uZzivaju u istrazivanju, uranjanju u temu i
emocionalnoj ukljuCenosti, stvaranje i slanje na virtualne izlete korisne su opcije
za pomoc¢ da se ukljuCe u nove teme. Mozete poslati sudionike _ce na mrezne
stranice koje su vec¢ sastavili izlete, gdje ih mogu stvoriti sami (evo_vodica o
tome) ili im dodijeliti zadatak da razviju vlastiti izlet i to virtualnim posjetom na
nekoliko mreznih stranica ili fizickim posjetom lokalnim mjestima, kao i
snimanjem videozapisa ili slika. Pogledajte Roundme, Google Earth VR ili
Google Arts&Culture.

Potaknite sudionike i sudionice na eksperimentiranje

Umjesto da svojim sudionicima_ama jednostavno ponudite rjeSenje ili odgovor
na neki problem ili izazov, pruzite im resurse koji su im potrebni i zamolite ih da
sami dodu do svojih zaklju€aka. Ukljucite veze na vanjske Clanke, portale i
videozapise kojima mogu pronaci vrijedne i dodatne digitalne izvore i aktivnosti
kojima mogu pristupiti u svoje slobodno vrijeme.

Dizajnirao upklyak/Freepik.com
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Tri temeljna facilitatorska nacela za kinesteticke sudionike ce

Dok dizajnirate svoj te€aj, nadamo se da ¢ete razmotriti razli€ite stilove u€enja i stvoriti
sveobuhvatan program. Zadovoljavanje potreba kinestetiCkih sudionika_ca ipak nije
ograniceno samo na dizajn teCaja. Prilikom kreiranja programa razmotrite sljedece
savjete:

1.

Izazovite sudionike_ce da rade jednostavne taktilne vjezbe. Potaknite
sudionike_ce da vode biljeSke. Podsjetite ih da crtaju skice ili dijagrame onoga
Sto ucCe, fiziCki odglume one koncepte koje mogu. Ne zaboravite opcije
programa kao Sto je npr. Anotate programa Zoom, kojim mozete omogucditi
sudionicima_ama pisanje i crtanje na zaslonskoj plocCi ili slajdovima koje
predstavljate. Ovdje mozete pronaci vodic.

Takoder, mozete predloziti pisanje biljeSki na post-it papirice i postavljanje istih
na nacin koji pomaze organizirati i sistematizirati apstraktne koncepte. Mozete
koristiti programe i aplikacije kao Sto su Miro, Stormboard, Mural, Limnu ili
Conceptboard. Isto tako mozete stvoriti predloSke ili broSure koje sudionici_e
mogu ispisati i ispuniti kako bi odrzali ruke angaziranima. Ove tehnike pomodi
Ce kinestetickim sudionicima_ama da se usredotoCe i zapamte vise informacija.

Podsjetite sudionike_ce da rade pauze i kreéu se. Kao Sto vecC znate,
kinesteticki sudionici_e imaju problema dugo sjediti mirno i usredotociti se na
staticni resurs ili temu. Za ovu vrstu sudionika_ca i sve ostale klju¢no je imati
Ceste pauze i podsjecati ih na vaznost kretanja. Isprobajte nasu aktivnost
.Predmeti oko vas" ili ,Odje¢a za danas". Povrh toga, moZete koristiti razli€ite
resurse s mrezne stranice Physical Activities - Cube za ucitelje. Na primjer, ovu
zabavnu aktivnost ,Ratovi zvijezda" ili ,Jare za Zoom".

Pomozite sudionicima_ama da vizualiziraju slozene procese. Apstraktni
koncepti i sloZeni postupci mogu obeshrabriti vase sudionike ce. Potaknite ih
na razlaganje koncepata i procesa na niz manjih koraka i da ih vizualiziraju u
prostoru.
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4. Kinesteticko uc¢enje u klasi€nom, sinkronom i asinkronom e-u€enju

Klasiéno ucenje
U klasicnom uc€enju nalazite
se u istom fizickom okruzenju

kao i vasSi sudionici e -
mozete promatrati, ocjenjivati
i reagirati na govor tijela
sudionika_ca i davati razli¢ite
fizicke znakove i znakove
govora tijela.

Kada u svom razredu koristite
kinesteticke metode [
aktivnosti, vas je cilj angazirati
sudionike_ce, probuditi
emocije, aktivirati sva osjetila
i stvoriti atmosferu u kojoj
sudionici_e medusobno
komuniciraju.

Zbog bliske fiziCke prisutnosti
mozete imati kinesteticke
interakcije u zajedniCkom
fizickom prostoru i Koristiti
fizicke aktivnosti, igre i
izazove koji mogu zadovoljiti
kinesteticke potrebe svih
sudionika_ca. Mozete koristiti
razlicite tehnike za
poboljSanje dinamike u grupi
povezivanjem s vlastitim
tijelima.

Sinkrono e-uéenje

U sinkronom  okruzenju
sudionici_e mogu vidjeti i
osjetiti vasu prisutnost putem
nekog digitalnog kanala.

Mozete djelomi¢no vidjeti i
promatrati govor tijela
sudionika_ca ako su njihove
kamere ukljucene. Ako ne,
mozete ih zamoliti da prikazu
svoje stanje i raspoloZenje
koristenjem emotikona ili
pisanjem u chat.

Mozete koristiti neke fiziCke
aktivnosti, igre i izazove za
uklju€ivanje sudionika_ca - to
moze biti ispred zaslona ili
ne.

U sinkronom e-ucenju
mozete koristiti iste savjete
kao u postavkama licem u
lice, samo trebate prilagoditi i
izmijeniti aktivnosti za online
upotrebu.

Vazno je obratiti pozornost i

razmotriti prisutnost
sudionika_ca u virtualnoj
uCionici. Mozete Koristiti

fiziCke aktivnosti koje pomazu
da se oni osjecaju prisutno u
trenutku, na primjer njezne

vjezbe disanja ili istezanja.
Tako mozZete stvoriti
kognitivno  resetiranje |

»hapuniti baterije".

Potrazite razliCite kreativne
ideje i aktivnosti u nasSem
Prirucniku za digitalne
edukatore i edukatorice.

Asinkrono e-u€enje
U asinkronom okruzenju ne
mozete vidjeti sudionike_ce i
ne mozete procijeniti njihovo
trenutno fizicko stanje.

Va$ je zadatak dizajnirati
okruzenje za ucenje na nacin
koji ukljuCuje zadatke za
razliCite  stilove  ucenja,
uklju€ujuci kinestetiku. Upute
bi trebale biti jasne, lako
razumljive i motivirajuce.
Procitajte nase prijedloge i
pokuSajte pronaci vlastiti
nacin da razli€itim metodama
i tehnikama dodete do svih
svojih sudionika_ca.

Jedan od savjeta za
uspostavljanje vase
prisutnosti  u asinkronom

okruzenju je stvaranje video
uvoda na pocetku programa,
tako da mozZete pozdraviti
sudionike_ce i omoguciti im
da vas vide i upoznaju kao
osobu.

Prisutnost edukatora_ica i
sudionika_ca ovisi o tome
Sto tehnologija nudi. Jedan
od nacina da e-ucenje ucinite
interaktivnijim, zanimljivijim i

""" je koristenje

avatara. Avatari su likovi
stvoreni za pripovijedanije,
vodenje i interakciju s

sudionicima_ama. Avatar
moze biti tekst, slika, ikona ili
3D oblik kroz koji
edukatori_ce 1 sudionici_e
mogu sudijelovati u e-ucenju.
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5. Asinkrono obrazovanje kao izazov za kinesteticko uéenje

Vec¢ smo razgovarali o tome kako mozete ukljuciti kinestetiCke aktivnosti u digitalno
okruzenje, ali to se uglavnom odnosi na sinkroni nacin digitalnog obrazovanja. Jedan
od glavnih izazova je stvaranje kvalitetnih obrazovnih programa za asinkrone oblike
uCenja prilagodene kinestetiCkim sudionicima_ama jer ne moZete facilitirati proces i
intervencije u stvarnom vremenu. Sav naglasak ovdje treba biti na ukljucivanju
zadataka za kinestetiCke sudionike _ce u program.

Postoji nekoliko rjeSenja koja treba razmotriti:

Koordinacijske aktivnosti za poticanje kognicije. UkljuCite razliCite
videozapise o0 koordinaciji tijela u svoje obrazovne materijale. UCinite to
neobaveznim, ali pokuSajte motivirati sudionike_ce da ih pogledaju dajuci im
uputstva i objasnjavajuci kako ove vjezbe stimuliraju mozak i €ine proces u€enja
laksim i u€inkovitijim;

Koristite metode tempiranja. Dajte prijedloge sudionicima_ama da koriste
redovite pauze od ucenja kako bi redovito vracali svoju energiju. TomatoTimer
je jednostavan za uvodenje Pomodoro tehnike u rad. Postoji mnogo razlicitih
programa koje mozete predloZiti sudionicima_ama u svojim obrazovnim
programima,;

Koristite interaktivne digitalne alate. Nemoguce je rukovati predmetima i
medusobno komunicirati na asinkronom obrazovnom tec€aju. Koristite digitalne
simulacije i resurse kao $to su animacije, videoisjecci ili druge dostupne medije
po pristupacnoj cijeni (MERLOT, WikiMedia itd.). Koristite igre za e-ucenje i
aktivnosti mobilnog ucenja koje vam mogu pomoci da integrirate osjec¢aj dodira
u svoj digitalni teCaj. Jednostavan Cin klikanja ili povlaCenja ikona moze biti
dovoljan. Koristite kvizove i druge jednostavne nacine i uCinite svoje asinkrono
obrazovanije interaktivnim!

designed by ‘& freepik
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https://www.toptal.com/project-managers/tomato-timer
https://www.merlot.org/merlot/index.htm
https://commons.wikimedia.org/
https://elearningindustry.com/7-tips-create-effective-elearning-games

6. Pitanja za razmisljanje

1. Osvrnite se na prijelaz na nastavu na daljinu i vasu digitalnu transformaciju.
Kako ste se brinuli za viastito tijelo? Kako ste zadovoljili svoje kinestetiCke
potrebe prilikom osmiSljavanja i pouCavanja digitalnih obrazovnih programa?

2. Koje navedene metode za ukljucivanje kinestetickih sudionika _ca u obrazovni
proces najvise volite i koje vam aktivnosti predstavijaju izazov? Kako moZete
odgovoriti na te izazove?

3. Koje biste nastavne metode mogli prenijeti iz prakse poucavanja licem u lice u
digitalni prostor, a koje bi mogle pomoci kinestetiCkim sudionicima_ama da
budu u potpunosti uklju¢eni u vaSe sinkrone i asinkrone digitalne tecajeve?
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Metodicke smjernice za rad u digitalnom okruzenju

* a0 %

TRENDSS

Poglavlje 12: U¢inkovito upravljanje vr.emenom

Ovo se poglavlje bavi uCinkovitim strategijama i tehnikama organizacije vremena i
njihovoj primjeni u osobnom Zivotu, kao i e-obrazovanju. Nakon Citanja i istraZivanja
izvora u ovom poglavlju, trebali biste moci:

v Opisati ulogu edukatora i edukatorica u vezi s organizacijom vremena u online
okruzenju;

v Navesti neke od aplikacija koje mogu pomoci edukatorima_cama i njihovim
sudionicima_ama u upravljanju vremenom;

v Objasniti kako flow moze pomo¢i u upravljanju distrakcijama;

v Usporediti prakse upravljanja vremenom klasi¢nog obrazovanja, online
sinkronog i online asinkronog ucenja.

Ovo poglavlje sastoji se od sljedecih dijelova:

1. Vrijeme kao resurs i teret — vaZznost upravljanja vr.emenom

2. Razlicite uloge edukatora i edukatorica u online okruzenju

3. Kako upravljati vr.emenom online

4. Upravljanje vremenom u klasi¢nom, sinkronom i asinkronom e-uéenju
5. Izazovi: upravljanje distrakcijama

6. Pitanja za razmiSljanje

7. Literatura i izvori

Dizajn: macrovector / Freepik
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1. Vrijeme kao resurs i teret — vaznost upravljanja vremenom

Vrijeme je jedan od najograniCenijih resursa, stoga ga je vazno
S cOf dobro organizirati i isplanirati provedbu odredenih zadataka i
@ aktivnosti. Istrazivanja su pokazala da ucinkovita organizacija

' vremena smanjuje stres na poslu, koji moze biti vazna prepreka

ll I uspjeha i koji moze dovesti do sindroma izgaranja. E-obrazovanje

FJ‘ “T zahtjeva drugaciji raspored edukatora i edukatorica, koji mozda
na to nisu navikli, $to mozZe dovesti do frustracije, sagorijevanja i

razmiSljanja o promjeni karijere. Organizacija vremena online

edukatora_ica je izazov, ali ne i nepremostiva prepreka! Zapravo, ne postoji konsenzus
zakljuCaka istrazivanja o tome $to je vremenski zahtjevnije: klasi¢no ili e-obrazovanje?

Osnove organizacije vremena u e-obrazovanju

Neke od najvaznijih navika i ponaSanja povezanih s ucinkovitom
organizacijom vremena su planiranje, postavljanje prioriteta, razlaganje & y
aktivnosti na manje zadatke, rasporedivanje zadataka, delegiranje :3;:\
vremena i posla, briga o odugovlaenju, upravljanje vanjskim T
distraktorima, fokusiranje na jedan zadatak i izbjegavanje tzv. “
multitaskinga koje smanjuje produktivnost, kao i odvajanje vremena za

brigu o sebi. Aplikacije poput RescueTime i Focus Booster mogu vam

pomoci u tome.
llustracije: macrovector / Freepik

2. Razli¢ite uloge edukatora i edukatorica u e-obrazovanju

Pred edukatorima i edukatoricama je opseZan posao: moraju organizirati svoje
vrijeme, razmisljati o vremenu na drugaciji nacin pri osmisljavanju e-poucavanja te
savjetovati svoje sudionike i sudionice o njihovoj organizaciji vremena. Srecom,
upravljanje vremenom je vjestina koja se moze nauditi. PoCnite s malim koracima!

Pripremite se za ucinkovito upravljanje vremenom u e-obrazovanju

1. lzrada planaili rasporeda upravljanja vremenom

Najvaznije je kreirati i dosljedno upravljati kalendarom, odnosno planom. Plan bi
trebao uzeti u obzir proces ucenja: pobrinite se da odvojite dovoljno vremena za
pripremu, predavanja, povratne informacije, komunikaciju sa sudionicima_ama, slanje
podsjetnika i povratnih informacija, online konzultacije i sastanke. Planovi se mogu
izraditi za cijeli program ili aktivnost i/ili podijeliti na tjedne radi lakSeg pracenja.
Predlazemo Toggle, Base Camp, Asanu i mnoge druge programe i aplikacije za
upravljanje projektima.
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https://www.rescuetime.com/
https://www.focusboosterapp.com/
https://toggl.com/
https://basecamp.com/
https://asana.com/

2. Uspostavljanje pravila i o¢ekivanja

Vazno je postaviti jasna i dosljedna pravila i

oCekivanja za sudionike i sudionice $to je prije moguce — :: “'IA
Cak i prije nego $to proces ucenja zapoc¢ne. Jos je bolje X
ponuditi im mogucénost da sudjeluju u procesu ( X 1
postavljanja pravila s vlastitim prijedlozima. X =
Posebno je vazno postaviti pravila o dobivanju povratnih ,‘/;"'/ .‘

informacija kako sudionici i sudionice ne bi bili frustrirani
Cekanjem. Jednom kada su pravila predstavljena, na njih
se mozete pozivati tijekom obrazovnog procesa uz minimalan gubitak vremena i
energije. Na primjer, mozete napraviti vizualni prikaz pravila rada pomoc¢u Canvae i
poslati ga svojim sudionicima i sudionicama elektronickom postom.

- -

3. Iskoristavanje prednosti tehnologije

Online alati, programi i aplikacije mogu biti korisni za upravljanje zadacima koji se
mogu automatizirati, poput pracenja napretka sudionika_ca, automatskog ocjenjivanja,
samoocjenjivanja ili dodavanja rubrika ocjenjivanja unutar zadataka. Povratne
informacije mogu biti ucinkovitije u audio ili video obliku, koji se mogu lako uredivati
pomocu alata kao $to su Audacity i DaVinci Resolve. Osim toga, online kalendari mogu
pomoci u samoj organizaciji vremena. Online platforme kao §to su Google Classroom,
Moodle ili Microsoft Teams imaju mnogo alata koji mogu uciniti sam dizajn procesa
poucCavanja i organizacije vremena manje zastrasujucim.

4. Iskoristavanje postojeéih materijala

Mozete osloboditi svoj raspored koristenjem veé postojeéih online materijala.
Postoji mnogo kvalitetnih materijala za u€enje i nije ih uvijek potrebno raditi ispoCetka.
MozZete ih poboljsati ili prilagoditi prema svojim potrebama. Na primjer, mozete dodati
podnaslove postoje¢im videozapisima ili osmisliti jedinstvena pitanja za raspravu o
materijalima. Stranice poput Khan Academy i Ted ED nude razliCite sadrzaje i teme.

5. Stjecanje navika i rutine

Uz pomoc¢ plana ili rasporeda polako ¢ete steci naviku rada na

@ vrijeme. IstraZivanja su pokazala da je bolje raditi jedan zadatak
u isto vrijeme jer multitasking smanjuje fokus, a stalno mijenjanje
A @ konteksta Cini vas jo§ umornijima. Takoder je vazno odvoijiti

vrijeme za brigu o sebi i odmor. Neki od ucinkovitijih nacina
promicanja zdravlja su redovita tjelovjezba, vjezbe svjesnosti,
‘ prakticiranje zahvalnosti i odvajanje vremena za bavljenje
hobijima i ugodnim aktivnosti koje preferirate.

Dizajn ilustracija: macrovector / Freepik
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https://www.canva.com/
https://www.audacityteam.org/
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https://ed.ted.com/

3. Kako upravljati viemenom online

Mozda ste pravi umjetnik_ca organizacije vremena u klasichom obrazovanju. Ipak,
online okruzenje donosi svoj niz ograni¢enja i zahtjeva. Svatko je drugaciji pa ¢ete
morati pronaci vlastiti put, ali imajte na umu ove jednostavne smjernice:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Usredotocite se na ukupno tjedno vremensko opterec¢enje. Koliko vremena
tiedno vasi sudionici i sudionice trebaju izdvojiti za vas obrazovni program?
Imajte na umu da vrijeme ne bi trebalo biti ispunjeno samo predavanjima ili
gledanjem video materijala — planirajte zadatke, vrijeme za individualno
istrazivanje i povezivanje s ostalim sudionicima_ama vasSeg programa.

Manje je viSe. Kognitivho preoptereéenje nije Sala, a Zoom zamor je zabiljezen
i istraZzen fenomen. Nasa tijela nisu namijenjena online radu i to biste trebali
imati na umu pri osmisljavanju aktivnosti. Skratite svoja predavanja na manje
od sat vremena. Prekid predavanja kratkim pauzama svakih pola sata mogao
bi uciniti Cuda za koncentraciju vasih sudionika i sudionica. Provjerite s njima
kolika pauza im je potrebna. Ako snimate video materijale, neka ne traju viSe
od trideset minuta kako ne bi preopteretili internetsku vezu sudionika_ca.

Postavite prioritete i gledajte na sat. Kada osmisljavate svoje aktivnosti,
odaberite one koje ¢e dovesti do najvaznijeg ishoda u€enja - neka one budu
glavni dio vasSeg procesa. Tako Cete uvijek imati viSe vremena za najvaznije
rezultate i neCete se izgubiti u detaljima.

Ne zaboravite racunati na tehni¢ke poteskoée. Planirajte najmanje deset
minuta za rjeSavanje tehnickih problema. Ako je moguce, angazirajte tehnicku
podrsku da se time bavi.

Planirajte najgori moguci scenarij. Skloni smo podcijeniti vrijeme koje je
potrebno, a online se aktivnosti obi¢no odvijaju sporije od onoga na $to smo
navikli. Uvijek dodajte najmanje 15% svom pocetnom vremenskom okviru i
imajte nekoliko dodatnih aktivnosti koje mozete Koristiti ako sudionici_e
nadmase vasa oCekivanja. Naravno, moZzete zavrsiti i ranije za nagradu!

Budite iskreni o potrebnom vremenu. Osvrnite se na ¢udan protok vremena
koji se moze dogoditi u online okruzenju. Zahvalite sudionicima i sudionicama
na strpljenju dok su Cekali da se svi ukljuce ili da budu razvrstani u sobe za
zaseban rad.
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Organizirajte se: Iskusajte poznate metode organizacije vremenom!
Eisenhowerova matrica

Radite prema prioritetima! Podijelite svoje zadatke u Cetiri kategorije, na temelju
njihove vaznosti i hitnosti. Nakon $to to ucinite, filtrirajte ih u skladu s tim. Vazno je to
uciniti s onim brojem zadataka u kojem ne gubite vrijeme jer stalno kategoriziranje
zadataka takoder gubi vrijeme i energiju. Jednom kada se matrica pravilno postavi,
moze pruZiti prijeko potreban osjecaj produktivnosti i porast dopamina!

Urgent Not Urgent

/a3

5 Do Decide

3 Do it now Schedule a time to do it
£

= RO~

2 ]

8 Delegate Delete

% Who can do it for you? Eliminate it

o)

z

Kanban metoda

Kanban metoda jedna je od najpoznatijih metoda za praéenje statusa zadataka,
ugradena u alate za upravljanje poput Trello, Asana, Todoist ili Microsoft Teams.
Metoda omogucava vizualni uvid u status rada kroz pracenje zadataka: od onih koji bi
trebali biti obavljeni, onih koji su u tijeku i onih koji su obavljeni. Ne zaboravite listu
prilagoditi svojim potrebama i odrediti prioritete unutar zadataka kako biste izvukli
maksimum!

To Do Doing Done
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https://todoist.com/
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Pareto princip

Nazvan po osnivacu Vilfredu Paretu, Paretov princip drzi da ¢e 20% vasih zadataka
¢initi 80% vasih rezultata. Dakle, identificirajuéi tih najvaznijih 20% mozete lak$e i
ucinkovitije upravljati svojim vremenom, osiguravajuci da ga troSite na stvari koje su
zaista vazne!

Effort Result

@ |mportant  @Not tmportant

Pomodoro tehnika

Pomodoro je razvio Francesco Cirillo i to za one koji se bore s koncentracijom.
Pomodoro tehnika sastoji se od sljedeca Cetiri koraka:

I.  Nabavite popis obaveza i Stopericu ili odgovaraju¢u aplikaciju za mjerenje
vremena,;

II.  Odredite vrijeme na 25 minuta i zapocnite s radom na zadatku, bez distrakcija.
Ne zaboravite se usredotoCiti na jedan veci ili kombinirati nekoliko manjih
zadataka. Ne obavljajte viSe zadataka u isto vrijeme;

lll.  Kada vrijeme istekne, oznacite Sto ste ucinili i zapiSite sve preostale misli i
osjeCaje ako osjecate potrebu za time;

IV.  Uzivajte u odmoru. Nakon jednog ,Pomodora” napravite pauzu od pet minuta,
a nakon Cetiri “Pomodora” uzmite duzu pauzu za osvjezenje!

Prednost Pomodoro tehnike je $to je ona fleksibilna: duljinu jednog Pomodora mozete
prilagoditi zadatku na kojem radite.
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4. Upravljanje vremenom u klasi€nom, sinkronom i asinkronom e-

ucéenju

Klasi¢éno uc€enje

Klasi¢no obrazovanje
obiéno slijedi planirani
vremenski okvir.

Formalno obrazovanje
slijedi plan ovisno o
trajanju nastavnih jedinica.

S druge strane, vremenski
gledano, neformalno
obrazovanje moze se
organizirati na vise nacina:
od jednosatnog sastanka
do visednevnih radionica ili
iskustvenog ucenja.

Pauze se obi¢no
organiziraju oko vremena
obroka, a postoji i vrijeme
za odmor, za oporavak i
slobodne aktivnosti
sudionika i sudionica.

Sinkrono e-uéenje

Sinkrono e-obrazovanje moze
blisko pratiti Zivu obrazovnu
strukturu, uz neke kljuéne
razlike.

Prije nego zapoCnete svoj
obrazovni program, postavite
neka osnovna pravila koja
naglasavaju vaznost pracenja
vremena za sve sudionike i
sudionice. MozZete ga
igrificirati tako da ocjenjujete
pridrzavanje pravila [
dodjeljujete znacke za
postivanje rokova i vremena.
Imajte na umu da bi neki
sudionici i sudionice mogli
stalno  krsiti pravila, pa
svakako utvrdite i zajednicki
dogovorite posljedice takvog
ponasanja.

Online sastanci mogu brzo
iscrpiti energiju, motivaciju i
koncentraciju osoba koje
sudjeluju. Vazno je pronaci
nacin da se svi osvjeze i
usredotoce: organizirajte vise
kratkih odmora (jedan svakih
45-60 minuta), kombinirajte
razliCite vrste aktivnosti tako
da se tempo mijenja svakih
15-20 minuta i osigurajte
zabavne ili energizirajuée
aktivnosti.

Mogucénost za sudjelovanje i
interakciju pomaze zadrzati
koncentraciju i pozornost pa
pronadite naCine da ukljucite
svoje sudionike i sudionice

povratnim informacijama,
individualnim [ grupnim
radom.

Asinkrono e-u€enje

Asinkrono e-obrazovanje mozZe
se organizirati na nacin da se
sudionicima i sudionicama
prepusti da rade sve vlastitim
tempom ili slijede prethodno
postavljeni vremenski rok.

Kada omogucavate pracéenje
programa vlastitim tempom,
vazno je pronaéi nacin na Kkoji
Cete pomoci sudionicima_ama da
ostanu na pravom putu. PoSaljite
podsjetnike elektroni¢kom
postom koji ih informiraju o
postotku njihovog napretka i
pozivaju ih da nastave s temom!

U asinkronom e-obrazovanju s
postavljenim rokovima, vrlo je
vazno imati automatizirani sustav
koiji jasno pokazuje
sudionicima_ama njihov
napredak, &to su naucili i Sto je
sljedece na rasporedu. Takoder,
mozete im postaviti podsjetnike
putem poste ili raznih opcija
slanja poruka.

Postavite mjesto za razmjenu
poruka ili forum s jasho
navedenim zadacima i rokovima,
gdje se sudionici_e mogu druZiti i
motivirati jedni druge da dovrse
zadatke na vrijeme.

U oba slu€aja, vazno je ukljuciti
,=O0pCiju druzenja”. Na primjer
godisnji dogadaj za one koji zele
upoznati druge sudionike ce.
Takoder, igrifikacija je mocéan
nacin da se sudionici_e zadrze
angaziranima: pokazite im gdje
su ha svom ,putovanju heroja’!
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5. Izazovi: Upravljanje distrakcijama

Jedan od najvecih izazova u e-obrazovanju su distrakcije. ElektroniCka posta, telefon,
obavijesti i drugi zadaci povezani s poslom zaista mogu biti izazov za organiziranje i
vodenje online aktivnosti.

Kako izbjeci distrakcije?
Prvo pokuSajte imati jasan cilj koji e vam pomoci da ostanete na pravom putu. Mozete

upotrijebiti dodatke za preglednik poput Mindful Browsing kako biste se podsijetili koliko
je vazno pametno i promisljeno koristiti svoje vrijeme.

Isto tako, uredite svoj radni prostor na nacin da lako mozZete pronaci sve Sto vam je
potrebno. Ono &to je najvaznije neka vam uvijek bude pri ruci. Maknite sve nepotrebne
uredaje i iskljuCite medijske obavijesti — mozZete koristiti aplikacije kao Sto su Dewo
(blokira aplikacije koje vam odvlace paznju) ili Freedom (blokira sve — od aplikacija do
Interneta)! Za manje ekstreman pristup, odvojite i planirajte vrijeme za rad na
aktivnostima koje vas inaCe ometaju, kao $to su odgovaranje na elektroni¢ku postu.

Nagradite se za postizanje zadatka ili cilja koji ste postavili! Nagrade bi vam trebale biti
znacajne, utjecati na vasu dobrobit i jaCati povezanost s vanjskim svijetom. Pro$edite,
razgovarajte s voljenom osobom i provedite vrijeme sa svojim ljubimcima. Maknite se
od ekrana!

Kako koristiti ,,flow” za pomo¢ u svladavanju distrakcija?

Jednom kada rijeSite distrakcije, otvoreniji ste za fenomen nazvan flow ili tok. Tok je
stanje duboke koncentracije u kojem je paznja potpuno usmjerena na zadatak. To ne
znaci da nije tesko ili stresno — no obi¢no predstavlja izazov i gradi vase vjestine.

Za postizanje flowa, osim upravljanja distrakcijama, obratite pozornost na sljedece
stvari:

Jasnoca cilja: pokusaijte koristiti SMART ciljeve;
Brze i efikasne povratne informacije: vazno je znati idete li u pravom smjeru,

stoga postavite nacin da dobijete povratne informacije o svom radu. Vise
savjeta potrazite u nasem poglavlju 13!;
e Dobar omjer izazova i trenutnih vjestina: cilj bi trebao predstavljati izazov, ali

ne vas i opteretiti.
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6. Pitanja za razmisljanje
1. Koja tehnika upravijanja vremenom zvuci kao najbolja za vas stil u¢enja?

2. Razmislite o nacCinima na koje moZete skratiti vrijeme ¢ekanja zbog tehnickih
poteSkoca. Napravite popis i odaberite tri najbolje opcije koje moZete koristiti!

3. Je li vam vazno ucinkovito koriStenje vremena? Zasto je ili zasto nije?
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Y Metodicke smjernice za rad u digitalnom okruzenju

Poglavlje 13: Davanje i primanje povratnih informacija

U poglavlju opisuju se karakteristike uc€inkovite i korisne povratne informacije i razlike
izmedu davanja i primanja povratne informacije u klasicnom i online obrazovnom
okruzeniju.

Nakon §to istrazite sadrzaj ovog poglavlja, trebali biste moci:

v Obijasniti ulogu davanja i primanja povratne informacije u u¢enju;

v' Razlikovati korisnu od Stetne povratne informacije;

v' Usporediti davanje i primanje povratnih informacija u klasi¢nom, sinkronom i
asinkronom e-obrazovanju.

Ovo poglavlje sastoji se od sljedecih dijelova

1. Zasto su povratne informacije vazne?

2. Edukatori i edukatorice kao davatelji_ce i primatelji_ce povratne informacije
3. Savjeti za davanje i primanje ucinkovite povratne informacije

4. Povratne informacije u klasicnom, sinkronom i asinkronom e-uc¢enju

5. Izazov primanja povratnih informacija u online okruZenju

6. Pitanja za razmisljanje

7. Literatura i izvori

Dizajn: freepik.com
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1. Zasto su povratne informacije vazne?

Socijalna smo bi¢a (vecina) koja neprestano primaju i daju povratne informacije, ¢ak i
ako toga nismo svjesni. Povratne informacije omogucuju nam da znamo gdje smo i
kako dalje. Daju nam potvrdu znanja, ispravljaju mogucée greske i/ili pogreSne
pretpostavke te nam nude Sansu da poboljSamo i poboljSamo svoje znanje, uvjerenja
ili navike.

Ucinkovite povratne informacije vazan su aspekt u¢enja. Jednostavno receno,
povratne informacije rad edukatora i edukatorica, kao i sudionika i sudionica ¢ine
na ciljeve i vjerojatnije je da Ce pratiti i razmisljati o nacinima na koje mogu poboljSati
svoj rad. Takoder, ucinkovite povratne informacije mogu potaknuti motivaciju
sudionika_ca i pomoci im da razviju u€inkovite strategije i vjestine u€enja. Iskoristite
priliku da razmislite o tome kako dajete povratne informacije i $to bi vasim
sudionicima_ama bilo najvise korisno.

Nisu sve povratne informacije korisne!

Davanje dobrih povratnih informacija jedan je od najmocnijih nacina na koji mozete
potaknuti u€enje. Medutim, nisu sve povratne informacije korisne niti u€inkovite.

Vecina nas zna kako je to dobiti loSe, neinformativhe i obeshrabrujuc¢e povratne
informacije — osjecali smo se napadnuti, uvrijedeni ili kao da nam je naruSeno
dostojanstvo. Lose povratne informacije obi€éno su usmjerene na osobu, $to je
beskorisno, nejasno i ne daje prijedloge $to bi trebalo poboljati. Cesto odrazava
potrebe ,kritiCara", a ne osobe koja ih prima.

S druge strane, u€inkovite povratne informacije jasno razdvajaju osobu od
odredenih stavova, zadataka ili posla koji se ispituje kritiCkim okom. Ljudi su vrijedni i
trebamo postivati njihovo osobno dostojanstvo. S druge strane, to ne znaci da treba
davati samo pohvale. Zapravo, to takoder moze biti lazno i snishodljivo. Naposljetku,
sve povratne informacije trebale bi se davati u kontekstu sigurnog okruzenja
podrske u kojem svi prisutni mogu imati osjecaj povjerenja jedni prema drugima.

Prezentacija je bila iscrpna i sadrZavala je korisne primjere. Bilo bi dobro dati
dodatan fokus isticanjem i usmjeravanjem na klju¢ne teme, kao i olaksati
Citanje teksta promjenom boje.
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2. Edukatori i edukatorice kao davatelji_ce i primatelji_ce povratne
informacije

Edukatori i edukatorice imaju dvostruku ulogu: daju povratnu informaciju
sudionicima_ama te dobivaju povratne informacije od sudionika_ca o njihovom radu ili
edukativnhom programu opcenito. Davanje i primanje povratnih informacija mogu se
¢initi slicnima, ali zahtijevaju razliCite vjestine i ponasanja.

Kako oblikovati i dati povratne informacije sudionicima i sudionicama?

UcCinkovite povratne informacije trebale bi se temeljiti na sljedece tri faze:

1. Priprema: povratne informacije koje Cini cilieve ufenja jasnim od samog
pocetka.

o Na primjer: U ovoj cete lekciji postici sljedece ciljeve u¢enja: Moci cete
razlikovati vrijedne i Stetne povratne informacije na primjerima, moci ¢ete
navesti najmanje tri naCina na koje moZzZete uciniti davanje povratnih
informacija online ucinkovitijim i razvit cete nacCin da vam primanje
povratnih informacija od sudionika_ca postane jasnijim.

2. Klasiéne povratne informacije prate i procjenjuju napredak prema
postavljenim ciljevima.

o Povratne informacije za samoprocjenu: Oznacite ove primjere povratnih
informacija kao ucinkovite ili Stetne. Koliko ste ih tocno kategorizirali?

o Procjena od strane vrdnjaka_inja: Izradite vlastiti raspored za davanje
povratnih informacija svojim sudionicima_ama. Drugi ¢e ih recenzirati na
temelju prethodno postavljenih kriterija.

o lzravne povratne informacije: Vas esej o izazovima i mogucim rjeSenjima
za primanje povratnih informacija online obuhvacao je dvije vazne teme,
a ukljucivao je detaljnu raspravu o 2D/3D govoru tijela. RjeSenje za
sudionike_ce koji ne pale svoje kamere bilo je nedovoljno istrazeno: $to
se moze Koristiti kao sustav povratnih informacija osim emotikona
Thumbs up?

3. Prijedlozi za poboljSanje daju upute i prijedloge o tome kako dalje.

o Sada kada ste naoruzani osnovnim znanjem o davanju i primanju
povratnih informacija, vrijeme je da ga prilagodite svojim potrebama.
Uzmite u obzir znacCajke digitalnih alata koje koristite, kao i svoj stil
ucenja, i razmislite o tome kako ih mozete primijeniti na svoju praksu.
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Nadalje, imajte na umu razli€ite razine povratnih informacija:

1. Radna razina - ,Sto?": trenutne povratne informacije koje su usmjerene na
uspjesSnost izvrSavanja zadatka. lako korisno za pracenje napretka, ne daje
informacije za poboljSanje i ne mozZe se generalizirati na druge zadatke.

e Ovo je ispravan nacin koristenja znacajke chata!

2. Razina procesa - ,Kako?": povratne informacije koje su usmjerene na proces
koji sudionik_ca koristi za izvrSenje zadatka. Mogu se generalizirati na viSe
situacija u€enja, a ne samo na trenutni zadatak. Povratnu informaciju jasno
povezite s onim zadatkom ili ponasanjem o kojem se izrazavate. Davanje ove
vrste povratnih informacija moglo bi biti duze, na primjer, tijekom razdoblja
razmisljanja.

e Mozda ¢e vam biti lakSe usredotociti se na zadatak ako radite kratke
petominutne pauze svakih dvadeset do trideset minuta.

Davanje i primanje povratnih informacija online

Davanje i primanje povratnih informacija vazno je, no i izazovno u digitalnom
okruzenju. Kako ga ucinkovito planirati i provoditi?
1. Ponudite povratne informacije tijekom individualnog sastanka, grupnog rada

ili prezentacija;
2. Mozete dati pisane povratne informacije o radu sudionika_ca;
3. Sudionici_e mogu pruziti povratne informacie vama i njihovim

kolegama_icama.

3. Savjeti za davanje i primanje ucinkovite povratne informacije

Savjeti za davanje ucinkovitih povratnih informacija

Vazno je dati povratne informacije koje poti€u usmjerenost ka rjeSenju i rastu,
uvazavaju sudionike _ce kao osobe te su usmjerene na njihove specificne postupke.

1. Usredotocite se na cilj. Budite specifiCni i jasni dok postavljate ciljeve i ishode
uc€enja. Svoje povratne informacije temeljite na konkretnim i vidljivim ponasanjima
ili zadacima. Jasno opiSite svoje kriterije i nemojte pretpostavljati $to bi sudionici_e
mogli ili trebali osjecati ili raditi.

2. UsredotoCite se na poruku. Budite realni, pravovremeni i izravni. Uvijek se
usredotocite na ponasanje i ponudite povratne informacije o stvarima koje ta osoba
moze promijeniti. Pazite na trenutak davanja povratne informacije i budite iskreni,
ali obzirni.
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3. Usredotocite se na poticanje pozitivnhog odnosa. Budite pozitivni i ne
usporedujte. Nemojte se usredotoCiti samo na izazovne aspekte. Istaknite samo
one stvari koje istinski cijenite i koristite pristup ,rada na snagama". Kako bi se
potaknuo nacin razmisljanja o rastu i unutarnja motivacija, uvijek tretirajte rad svake
osobe pojedinacno, a ne kao dio neke navodne konkurencije s drugima.

4. UsredotocCite se na sebe. Budite marljivi i svjesni svoje unutarnje pristranosti.
Provjerite odrazavaju li vaSe povratne informacije doista rad ili zadatak. Je li
povratna informacija toCan odraz onoga Sto Zelite rec¢i? Ako ste u pojacanom
emocionalnom stanju to bi moglo iskriviti vaSe povratne informacije. Povratne
informacije nisu alat za rjeSavanje vlastitih negativnih emocija na Stetu drugih. Isto
tako, nemojte preopteretiti osobu: usredotocite se na jednu po jednu stvar (na
primjer, jednu stvar za pohvalu i jedna stvar za ispraviti)!

5. Dajte preporuke i rjeSenja. Konstruktivne povratne informacije trebale bi
ukljucivati odredeno rjeSenje ili preporuku.

Reinventing the
Feedback Sandwich

Traditional Weak
Feedback Feedback
Sandwich Sandwich -

/A Two Slices of Bread: Lots of Bread:
Two doses of Lots of ego-stroking.

positive feedback. Other person may not

- P & e even hear your negative
/ M(adt.n{ Bf.twe.(.n. focdhack.
] Sandwiching negative
— / or critical feedback Little Meat:
— 4 Feedback swamped by
amount of bread.

Good Amount of

The -———— Meat and Bread,
but Intertwined:
Untraditional 3 Ask somecne what they think

- . about their performance,

y .
w ‘a ' . ask if you could share your
rap . impressions as well, and have
a discussion about it, There's

critique and discussion intertwined.

Open-Faced The Paleo Diet
Feedback Sandwich -
Sandwich All Meat No Bread: \

/ Meat: Just that critical message
Significant amount with no ego stroking { "’d
3 @ critical feedback atall
-— . Bread: N
® And ego stroking as Ny & ==
\ / well... but only at the \ /
end.

ANDY MOLINSKY
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Savjeti za primanje povratnih informacija

v

Budite jasni i izravni kada trazite povratne informacije. Recite ili napiSite kakvu
povratnu informaciju zZelite!

Koristite aktivho slusanje. PazZljivo sluSajte osobu koja vam daje povratne
informacije i postavljajte pitanja za pojasSnjenje ako je potrebno. Provjerite
razumijete li $to se govori i skraceno ponovite poruku da biste vidjeli jeste i je dobro
razumijeli. Takoder, obratite paZnju na osobu koja vam daje povratne informacije i
ne zaboravite na govor tijela! PaZljivo pratite govor tijela druge osobe kako biste
pokupili znakove (ako je moguce) i bili svjesni poruka koje Saljete govorom tijela.

Budite otvorenog uma. PokuS$ajte izbjecCi otpor prema dobivanju povratne
informacije i usredoto ite se na to da budete $to otvoreniji za nove ideje i razliCita
misljenja. Ne budite obrambeni, ve¢ angazirani!

PromiSljajte i implementirajte. Procijenite vrijednost primljenih povratnih
informacija i budite svjesni svoje reakcije na nju. Zatim odlucite Sto uciniti u vezi s
tim. MoZete zatraziti drugo misljenje ako niste zadovoljni.

Savjeti za povratne informacije u digitalnom okruzenju: €etiri sastojka za
ucinkovite online povratne informacije

1. Pametno koristite tehnologiju: koristite viSe nacina i kanala komunikacije.
Koristite kvizove i ankete umjesto testova i u€inite ih zabavnim (infografike, GIF-
ovi, emotikoni, memeovi itd.). Koristite elektroni¢ku postu, trenutne vizualne
povratne informacije (like i palac gore ¢€ine ¢uda!), unaprijed snimljene audio ili
video poruke i odredite vrijeme u kojem vas sudionici_e mogu kontaktirati za
individualni susret.

2. Koristite rubrike, predloske i automatizirane odgovore: koriStenje alata za
bodovanje mnogo je brze od ,formalnog" nacina procjene rada i pruza trenutne
povratne informacije. Koristite kombinaciju pisanih povratnih informacija, audio
i video materijala. Razmislite o igrifikaciji povratnih informacija! Aplikacije kao
Sto su Google Forms ili Mentimeter mogu donijeti nove ideje u vas rad.
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3.

Imajte razraden sustav: dajte pravovremene i redovite povratne informacije.
Mozete rokove za davanje povratnih informacija staviti u kalendar rada kako bi
vasi sudionici_e znali da ih mogu ocekivati. Na primjer, povratne informacije
mozete dati u roku od 72 sata od dovrSenih zadataka. ElektroniCke poruke
mozete zakazati u Googleu ili Outlooku ili Appleu. Dogovorite se sa svojim
sudionicima_ama o vremeniku na pocCetku i upravljajte njihovim ocekivanjima.
Koristite viSe vrsta povratnih informacija kako biste maksimizirali dobitke:
samorefleksiju sudionika_ca, recenziju, grupne povratne informacije, povratne
informacije edukatora_ica i automatizirane povratne informacije.

Stvorite radno okruzenje bogato povratnim informacijama: promijenite
povratne informacije ovisno o zadatku, veli€ini grupe i osobnostima
sudionika_ca u grupi. Kada zapocCinjete svoj program, zapocCnite s uvodnim
krugom u kojem svi imaju priliku re¢i neSto osobno i povezano s temama
edukacije. Uvijek zatvorite s krugom refleksije (Sto ste naudili danas? Kako se
osjecate?), te slavite individualna ili grupna postignu¢a. Razmislite o tonu
povratnih informacija i omjeru pozitivnih i ,negativnih" povratnih informacija.

Dizajn: freepik.com
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4. Povratne informacije u klasi€chom, sinkronom i asinkronom e-uéenju

Klasiéno ucenje

MozZete  kombinirati  viSe
na¢ina davanja povratnih
informacija svojim

sudionicima_ama.

MozZete dati neposredne
povratne informacije na
mnogo nacina: sudionici_e

mogu vidjeti jesu li na dobrom
putu samo iz vaseg govora
tijela!

Lako je odrediti dodatno
vrijeme za individualne
konzultacije i ukljuditi grupu u

medusobno ocjenjivanje,
odnosnho vr$njacku
evaluaciju.

Sinkrono e-uéenje

U sinkronom e-ucenju vazno
je koristiti viSe kanala davanja
povratnih informacija svojim
sudionicima_ama.

Zapamtite da neée svi
sudionici_e biti prisutni na isti
nacin (kamera ukljucena/
isklju¢ena)! Neka povratna
informacija bude kratka,
pravovremena, a ne
zaboravite upotrijebiti sve
opcije koje nude razliCite
aplikacije (npr. reakcija prst
gore).

U online okruzenju povratne
informacije takoder postaju
nacin izgradnje odnosa sa
sudionicima_ama. Dajte ih
Cesto i na individualnoj i na
grupnoj razini. Usredotocite
se na davanje pozitivnih

povratnih informacija  Sto
vecem broju sudionika_ca za
njihove individualne

doprinose kako bi se osjecali
motivirani.

Motivirajte sve sudionike ce
da daju povratne informacije
jedni drugima pomocu
emotikona, prsta prema gore
i sliénih vizualnih podrazaja.

Asinkrono e-ué€enje
Klju€no je komunicirati jasan
raspored i plan povratnih
informacija sa svojim
sudionicima_ama u
asinkronom e-ucenju.

Postavite automatske
povratne informacije pomocu
kvizova i drugih alata za
samoprocjenu U radnim
materijalima.

Stvorite prilike za povratne

informacije od drugih
sudionika_ca. Mozete
organizirati mjesto za

medusobno procjenjivanje i
postaviti forum ili prostor za
razmjenu poruka. Na primjer,
moZzete prenijeti zadatke u
Padlet i zatraZiti od grupe da
oznace one koji im se najviSe
svidaju.

Razmislite o} pruzanju
povratnih informacija putem
videozapisa ili zvukovnih
poruka! lako jos uvijek nije
savrSena zamjena kontaktu
licem u lice, ton glasa i
polozaj tijela pruzaju vise
informacija od tekstualnog
dokumenta.

Zoom, Google Meet ili
Microsoft Teams moZete
upotrebljavati za susret s
sudionicima_ama i
komunikaciju s njima te
TechSmith Capture da biste

se snimili dok dajete
povratne informacije.
Odvojite vrijeme za

upoznavanje sudionika _ca
radi individualne procjene -
odredite radno vrijeme za
individualne sastanke.
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http://padlet.com/
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GOVOR TIJELA:

Imajte otvoren stav tijela, bez
prekrizenih ruku ili nogu, bez
objekata koji blokiraju vid.
Koristite geste kako biste

naglasili i ucinili  svoje
povratne informacije
autenti¢nima - ljudi
doZivljavaju one Kkoji ne

gestikuliraju manje iskrenima.

Pazite da ne ulazite u osobni
prostor sudionika_ca jer ih to
moze natjerati da prestanu
sludati  buduéi da se
usredotoe na neugodnu
situaciju.

Uspostavite kontakt ocima
kako biste naglasili vazne
povratne informacije, ali
imajte na umu da nije dobro
izdvajati pojedince_ke dulje
vrijeme u  grupnom i
razrednom okruzenju.

Koristite neutralan ton glasa i
ponovite vazne dijelove koje

GOVOR TIJELA:

Vazno je koristiti kameru Sto
je vise mogucée. Zaslon
mozete dijeliti dok

razgovarate o0 sadrzaju, ali
vazno je da vasi sudionici_e
mogu vidjeti vase lice.

Necete  moci  procijeniti
reakcije sudionika_ca ako
gledate izravno u kameru, ali
pokusSajte pogledati izravno u
kameru pred kraj razgovora.

Kada gestikulirate, podignite
ruke i malo pretjerujte kako
biste uhvatili pokrete
kamerom. Medutim, nemojte
pomicati ruke izravno ispred
kamere ako Zelite da vasi
sudionici_e obrate pozornost
na poruku.

Pokus$ajte svoj govor uciniti
zanimljivim modulirajuci svoj
ton, glasnocu i ritam govora
vise nego to bi to Cinili u
klasichom okruzenju. Kada

GOVOR TIJELA:

Pisana rijeC nema znakove
tijela koji Cini vise od 70%
komunikacije.

Koristite digitalne alate kako
biste svoje povratne
informacije ucinili
vizualnijima i pruzili neke od
znakova Kkoji su obi¢no
rezervirani za sastanke licem
u lice. Koristite emotikone,
podcrtaijte, ,
povezite pjesmu, fotografiju
ili videozapis koji prenosi
vase emaocije.

Zelite da sudionici_e | koristite tiSinu, jasno dajte do
zapamte. znanja da to nije zbog

tehnickih problema!

Pokusajte uciniti da se sesije

povratnih informacija na neki

nacin razlikuju od ostalih

susreta promjenom pozadine

(na primjer, promijenite svoju

pozadinu Zoom-a).
JEZIK: JEZIK: JEZIK:
Fokusirajte povratne | Koristite jednostavnu | Koristite jasnu i jednostavnu
informacije uz temu ili | strukturu re€enica. Ponovite | strukturu reCenica.
zadatak. Spustanje na | vazne informacije. Popratite | Suzdrzavajte se od
osobnu razinu najbolie je | svoju re€enicu emotikonom, | koriStenja metafora,
izbjegavati, osim ako se | pjesmom ili vizualnim | sarkazma ili koriStenja puno
izravno pita. znakovima. uskliénika. Nikada nemojte

koristiti velika slova (jer se to
moze protumacditi kao
vikanje).
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https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/210707503-Changing-your-Virtual-Background-image
https://www.youtube.com/watch?v=HgzGwKwLmgM
https://emojipedia.org/

BALANSIRANJE
INDIVIDUALNOG |
GRUPNOG:

Dajte neposredne povratne
informacije o pojedinatnom
doprinosu [ grupnim
povratnim informacijama na
kraju sesije.

BALANSIRANJE
INDIVIDUALNOG I
GRUPNOG:

Koristite kratke i neposredne
povratne informacije za
individualan doprinos - dajte
palac gore, objavite reakciju
ili  poSaljite osobi kratku
osobnu poruku u chat.

Kada dajete grupne povratne
informacije, osvrnite se na
zajedniCke zadatke kako bi
se svi mogli pridruziti i
proslaviti svoje uspjehe.

BALANSIRANJE
INDIVIDUALNOG I
GRUPNOG:

Predstavite nacin davanja
pojedinacnih [ grupnih
povratnih informacija.

Lako je osjeéati se izolirano i
usamljeno u asinkronom e-

ucenju pa stvorite
mogucnosti  za  grupne
povratne informacije kako
biste potaknuli  osjecaj
pripadanja: otvorite forum ili
napravite prikaz  grupnih

podataka (pazite da nikoga
ne izdvajate)!

Napravite prikaz koiji
vizualizira trud na razini
grupe i snimite poruku za
svel

5. Izazov primanja povratnih informacija u online okruzenju

Najveéi izazov za online edukatore_ice je primanje povratnih informacija od
sudionika_ca. Ne mozemo definirati reakciju i govor tijela dok je kamera iskljucena ili
dok nasi sudionici_e asinkronog e-u€enja prolaze kroz tec€aj vlastitim tempom.

Prvo, razmislite o nadinu na koji Zelite primati povratne informacije. Zelite li pisane
povratne informacije? Jeste li zadovoljni ocjenama u skupu propisanih kriterija? Zelite
li organizirati fokusnu grupu sa svojim sudionicima_ama kako biste dobili opseznije

povratne informacije?

e Savjet: Ako imate vremena, kombinirajte razliite strategije! Odmah prikupite
povratne informacije usmjeravajuci sudionike _ce da na kraju svake sesije stave
emotikone, kratke poruke ili ispune obrasce za procjenu s jednostavnim
pitanjima. Napravite poseban susret za prikupljanje povratnih informacija na
kraju te€aja s duljim obrascem za procjenu ili okupite neke od sudionika_ca za

razgovor.

Drugo, postavite skup svojih kriterija. Na kojim vjestinama Zelite raditi? Sto smatrate
uvjetima za uspjesnog online edukatora_icu?

e Savjet: mozete postaviti svoj plan u€enja i/ili koristiti okvire vjestina (na primjer,
Europski okvir za digitalnu kompetenciju nastavnika (DigCompEdu).
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https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466

Tre¢e, komunicirajte sa svojim sudionicima_ama. Zelite |i da ispune obrazac za
procjenu na kraju svake sesije ili cijelog te€aja? Kakav jezik trebaju koristiti - formalan,
neformalan, emotikone? Hoce li vrednovanje biti anonimno?

e Savjet: AngaZirajte nekog drugog u vodenju procesa, tako da se vaSi
sudionici_e osjecaju slobodno dati povratne informacije! Uvijek pruzite priliku za
anonimne i detaljnije povratne informacije od strane motiviranijih sudionika_ca.

6. Pitanja za razmisljanje

1. Razmislite o povratnim informacijama koje ste dobili kroz svoj Zivot. Smatrate
li ih u€inkovitima; zasto da, zasto ne? Na koji nac¢in ono dobro moZete uklopiti

u svoj rad?

2. Dajete li svojim sudionicima_ama povratne informacije kontinuirano? Kojoj

svrsi sluze razlicite povratne informacije?

3. Koiristite li protokol ili plan koji detaljno opisuje nacin na koji koristite povratne

informacije za poboljSanje svog rada? Ako ne, $to biste stavili u njega?
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* a0 %

TRENDSS

ZAVRSNE RIJECI

Dragi edukatori i drage edukatorice,

hvala vam na vremenu, trudu i ukazanom povjerenju. Nadamo se da ste u priru¢niku
pronasli_e nove informacije i uvide koji ¢e vam pomoc¢i da povecate razinu svog
samopouzdanja u ulozi online edukatora ili edukatorice. Takoder, nadamo se da ce
vam sadrzaj priruCnika s popratnim resursima pomoci u usavrsavanju mekih vjestina
te da ¢e vam pruziti podrsku u razvoju mekih vjestina kod vasih ucenika i u€enica ili
sudionika i sudionica.

Na samome kraju, pozivamo vas na jos trenutak refleksije:

e Koje nove pojmove ste pronasli u priru¢niku?

e Kako je novo znanje utjecalo na vase emocije i stavove u vezi pripreme i
provodenja online obrazovnih aktivnosti?

e Koja usporedba klasi¢nog, sinkronog i asinkronog e-uc¢enja vas je iznenadila ili

zaintrigirala? Zasto?

Zelimo vam svu sreéu na putu usavr$avanja vjestina za online obrazovanje!
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AUTORICE | UREDNICE

PriruCnik je nastao kao rezultat suradnje izmedu organizacija Non-formal Education
Youth Centre Sunny House (Gruzija) i Udruge ,,Delta“ (Hrvatska), uz podrsku drugih
organizacija projektnog konzorcija (TRENDSS): Yes You Can! Training and Coaching
Kft. (Madarska), Fundacja Culture Shock (Poljska), NEA (Rumunjska) i Helix — Social
Innovation Hub (Grcka).

Masa Cek je psihologinja i izvrSna direktorica Udruge ,Delta®“. U podrucju neformalnog
obrazovanja radi od 2016. godine. U Delti se bavi osmiSljavanjem i provedbom
projektnih aktivnosti i istraZivanja u podrucjima rada s mladima, politika za mlade,
gradanskoga odgoja i obrazovanja te osobnog razvoja mladih. Osim toga, radi kao
vanjska suradnica na Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta u Rijeci i vodi
glazbene radionice s djecom i mladima s invaliditetom.

Ema Zufié¢ je pedagoginja i projekta voditeljica u Delti. Ima iskustvo rada u formalnom
i neformalnom obrazovanju. Od fakultetskih dana volontira u lokalnim organizacijama
koje provode aktivnosti za djecu i mlade te honorarno radi s djecom u $koli stranih
jezika. Uz teme iz gradanskog odgoja i obrazovanja i odrzivog razvoja, u Delti ju najviSe
zanima izravan rad s mladima, a osim toga se bavi upravljanjem projektnim ciklusima,
osmisljavanjem programa i aktivnosti i izradom edukativnih materijala, razvojem novih
projektnih ideja i dr.

Sara Susanj je pedagoginja i stru¢na suradnica u Udruzi ,Delta“. Zavrsila je program
cjelozivotnog obrazovanja Mladi u suvremenom drustvu (program Sveucilista u Rijeci,
Instituta za druStvena istrazivanja Zagreb i Sveudilista u Ljubljani). U Delti, Sara se
najviSe bavi izravnim radom s mladima i osobama koje rade s mladima, razvojem i
provedbom aktivhosti neformalnog obrazovanja i zagovaranjem. Bila je predsjednica
Savjeta mladih Grada Opatije te je odradila pripravnistvo u Europskom centru za mlade
u Budimpesti (VijeCe Europe).

Kety Zhvania-Tyson jedna je od osnivacica udruge Sunny House. Sociologinja po
struci, ima iskustva u radu u formalnom i neformalnom obrazovnom kontekstu.
Certificirana je trenerica i stru¢njakinja za coaching, s fokusom na tzv. meke vjestine.
Preko 30 godina volontira u Savezu izvidacica Gruzije, gdje preuzima razli€ite uloge,
od osobe koja radi s mladima (youth workerice) i trenerice do upravljackih pozicija.

Tatia Gogishvili je psihoterapeutkinja s iskustvom rada u podrucju upravljanja
ljudskim resursima. Osnivacica je organizacije Sunny House i ima preko 20 godina
iskustva rada u neformalnom obrazovanju kao trenerica i youth workerica. Zadnjih 10
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godina provodi treninge za roditelje i nastavnike i nastavnice, a tri godine se bavi i
savjetodavnim radom s adolescentima i mladima.

Diana Maminaishvili je trenerica i mentorica u organizaciji Sunny House. Ima preko
20 godina iskustva u radu s mladima kao trenerica, mentorica i voditeljica kampa. Osim
toga, volontira u Savezu izvidacica Gruzije ,Dia"“.

Praéenje i nadgledanje procesa izrade priruCnika je provela Paulina Jedrzejewska
(Culture Shock, Poljska) uz pomo¢ Melinde Zay (Yes You Can, Madarska).

Paulina Jedrzejewska je edukatorica i trenerica mekih vjestina s velikim interesom za
nove tehnologije. PromiCe znanja o kreativnom koriStenju web i mobilnih aplikacija u
podrucju umijetnosti, kulture i obrazovanja. PouCava organizacije i trenerice kako
implementirati nove tehnologije. Autorica je istrazivackih izvjeStaja, konferencija,
publikacija i edukativnih materijala o novim tehnologijama i razvoju mekih vjestina.
Predsjednica je organizacije Culture Shock Foundation.

Dr. Melinda Zay je digitalna coacherica i trenerica, projektna koordinatorica projekta
TRENDSS te direktorica madarske kompanije Yes You Can Training & Coaching Kft.
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